~ TRUNG TAM KPCLGD-DH VINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Péjc 1ap- Tw do-Hanh phiic

S6: 03/NQ-HPKDCL Nghé An, ngay 18 thang 7 nam 2019

: : NGHI QUYET
Vé viéc thAm dinh két qua danh gia chat hrgng gido duc
Trwong Pai hoc FPT

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can ctr Thong tu s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 cua B$ Gido duc va Bao
tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chit lugng (KPCL) co s& gido duc;

Cin ctt Quyét dinh s§ 17/QD-KDCLGDPHYV ngay 26/6/2019 cta Giam déc Trung
tam Kiém dinh chét luong giéo duc-Trudng Dai hoc Vinh v& viéc thanh 1ap Hoi dong Kiém
dinh chét luong gido duc-Truong Pai hoc Vinh, nhiém ky 2018-2013;

Cn ctr Quyét dinh s§ 06/QD-KDCLGDPHYV ngay 27/9/2018 cta Giam déc Trung
tam Kiém dinh chat luong gido duc-Trudng Pai hoc Vinh ban hanh Quy dinh hoat dong
cta Hoi dong Kiém dinh chét luong gido duc;

Can cir két qua nghién ctru HO so tu ddnh gia ctia Trudng Pai hoc FPT, Béo céo
Dénh gi4 ngoai ciia Poan chuyén gia danh gi ngoai, Béo co thdm dinh ctia Hoi dong va
céc tai liéu lién quan;

Cin ctr két qua thao luan va bo phiéu kin thong qua Nghi quyét tai phién hop thir 2,
ngay 18/7/2019 ctia Hoi dong,

QUYET NGHI:

1. Théng nhéit véi két qua danh gia chat lugng gido duc Truong Dai hoc FPT cua
Poan chuyén gia danh gia ngoai.

Doan chuyén gia danh gia ngoai Truong Pai hoc FPT da thuc hién danh gia chat
lwrong Trudng Pai hoc FPT diing quy dinh hién hanh, dgc 14p, khach quan, cong khai, minh
bach. Két qua danh gia phan dnh dung hién trang cuia Nha trudng.

Nha trudong da dong y voi két qua dénh gia ctia Poan chuyén gia danh gia ngoai.

Thim dinh két qua dénh gia chét luong Truong Pai hoc FPT cho théy:

- Piém trung binh theo linh vuc:

+ Linh vuc dam béo chét luong vé chién lugc: 4,56
+ Linh vuc dam bao chét luong vé hé théng: 4,03
+ Linh vuc dam bao chat luong vé thuc hién chitc ning: 4,32
+ Linh vuc Két qua hoat dong: 4,52

- Khéng ¢6 tidu chuén nao ¢6 diém trung binh < 2,00 (chi tiét trong Phu luc 1).
2. Két qua danh gia cho thdy, bén canh nhitng diém manh, Nha truong ciing con
nhimg diém cén cai tién dé ning cao chét lugng. Cin clt Bdo cao Pénh gia ngoai cua Poan
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chuyén gia, Bao céo giam st va két qua thao luén tai phién hop, Hoi dong kién nghi véi
Nha truong cac nhém giai phap tong hop nhim nang cao hon nita chat luong ciia Nha
trudng (chi tiét trong Phu luc 2). '

3. Can ci Diéu 46, Thong tu 12/2017/TT-BGDDT ngay 28 thang 12 nim 2012 cua
B6 trudng Bo Gido duc va Pao tao, Hoi df‘mg dé nghi Gidm dbe Trung tdm Kiém dinh chét
luong gido duc-Trudng Pai hoc Vinh cip Gidy chimng nhan Kiém dinh chat lugng gido duc

cho Truong Dai hoc FPT theo quy dinh hién hénW
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/ </ rung TamNP | PHU LUC 1
'\ %HA%H:E o hat lwong gido duc Truong Pai hoe FPT
(Kém theo Nghi quyet se 03NQ@-HDKDCL ngay 1 8/7/2019 ciia Hpi dong Kiém dinh chat

s

luong gido duc, Trung.igm Kiémdifnh chat lwong gido duc-Truong Dai hoc Vinh)

@,
G pAIHQY

Linh vue/ Tiéu chuin/ | Két qua Linh vwe/ Tiéu chudn/ | Két qua
Tiéu chi danh gia Tiéu chi danh gia

Tiéu chuan 1 Tiéu chuén 13

Tiéu chuén 2 4,75 Tiéu chuan 14 3,80
Tiéuchuin3 5,00 Tiéu chudn 15 4.80
T80 chuin 4 4.50 Tiéu chuan 16 5,00
Ticu chudn 5 435 Tiéu chuan 17 5,00

A A
Ticu chuan 6 4,57 Tiéu chuan 18 3,50
ot 7 Tiéu chuén 19 3,50

Tiéu chuan 7 4,60 4
: Tiéu chuan 20 3,73

Tiéu chuan 8 4,00 - :
Tiéu chuan 21 4,75

Tiéu chuan 9 4,50 Tiéu chuan 22 4,75
SR A

Ti€u chuan 10 3.75 Tiéu chuan 23 3.35

Tiéu chuén 11 4,25 Tiéu chuan 24 5,00

Tiéu chuén 12 3,60 Tiéu chuén 25 5,00
|







PHU LUC 2
, n chét lwong gido duc ddi véi Truomg Pai hoe FPT
GIAQ DYC

ét 6 03NO-HDPKDCL ngay 18/7/2019 ciia Hpi dong Kiém dinh chat
gy&“m%ém dinh chat lwong gido duc-Truong Dai hoc Vinh)

KIEM DiiH
Kién mghiea

lwong gido duc,

Két qua danh gia chét lugng gido duc Truong Pai hoc FPT giai doan 2013-2018
cho thdy, Nha trudong da cé nhitng diém manh ddng ghi nhan sau:

+ V& linh vuc Pdm bdo chat lwong vé chién lugc, Nha truong di xac dinh 1 rang
Str mang va TAm nhin pht hgp véi chic ning, nhiém vu cua Trudng va Tép doan FPT;
xdy dung va trién khai ké hoach chién lugc, cac ké hoach ngén han cho tirng linh vuc hoat
dong dua trén céc chi s6 thé diém can bang (BSC); co cdu td chirc ctia Truong phu hop véi
Diéu 1& Truong dai hoc va sit mang, muc tiéu phat trién ctia Nha trudong; chirc ning, nhiém
vu cua céc don vi trong Truong duge quy dinh rd rang va dinh ki ra soét, danh gia; ¢ day
vin ban quan ly va hé théng xay dung chinh séch, gidm sét va cai tién cac hoat dong dao
tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dff)ng; ¢6 chién luge phat trién nguff)n nhan luc
véi quy trinh tuyén dung, bd nhiém, mién nhiém, khen thudng, ki luat, ché do chinh séch,
danh gia cong viéc can bd rd rang; cong tdc moi trudng, y té hoc dudng, an toan an ninh
duge dam bao; mang ludi ddi tac va quan hé dbi ngoai ctia Nha truong khong ngimg phat
trién.

+ V& linh vuc Pdm bao chat heong vé hé thong, Trudong da ban hanh chién lugc dam
bao chét lugng giai doan 2018-2020 va ké hoach thuc hién héng nam; thiét lap dugc bo chi
sb dé do luong va danh gia két qua cong tic dam bao chat lugng; da 4p dung quy trinh
dénh gia nodi b cua Tap doan FPT, dé thuc hién danh gia ngoai theo bd ti€u chuén ISO
9001 va cai tién viéc luu trit hd so, vin ban bing viéc s6 héa va dua 1én hé thong theo ddi
va quan ly thong tin; da thyc hién phan hang QS Stars vao nim 2015, 2018 va dinh ki ra
soat, xay dung k& hoach cai thién cac chi s phan hang.

+ V& linh vuc Ddm bdo chat luwong vé thuc hién chirc nang, Traong da thuc hién tdt
cdng tac truyén thong vé tuyén sinh hing ndm qua nhiéu kénh thong tin khac nhau; da thyuc
hién c4c bién phap gidm st viéc tuyén sinh thong qua d6i sanh dau vao giita cic nim hoc
va céc chi sé do ludong hoat dong tuyén sinh; cdc chuong trinh dao tao cua Trudng dugc
xay dung ding quy dinh, dugc dinh ky ra soat, diéu chinh; viéc d6i m&i phuong phép giang
day, kiém tra, danh gia dugc chii trong; két qua danh gia nguoi hoc duge quan ly, luu trix
va giam sat theo hé thdng; ngudi hoc duge tao mdi trudng hoc tép, rén luyén va dam béM
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cac ché d6 chinh sach xa hoi, duoc hd trg trong hoc tép, tim kiém viéc lam; hoat dong khoa
hoc cong nghé da dugc déu tu, van @& s& hitu tri tué da duogc cha trong.

+ V& Két qua hoat dong, cic chi s vé ty 1& ngudi hoc dat yéu ciu, ty 18 thoi hoc,
mirc d6 hai 1ong ciia nha tuyén dung vé chit luong sinh vién ciia Trudng tt nghiép duoc
xac lap, giam sat va dbi sanh dé cai tién chuong trinh dao tao, hoat dong day va hoc; hoat
dong nghién ctru khoa hoc dugc dinh hudng theo RDC (Research, Development and
Commercialization); hoat dong két ndi va phuc vu cong d6ng da dang, thu hut dugc nhiéu
d6i tugng tham gia, tac dong sau sic dén nhan thirc va thai do cta can b, giang vién va
sinh vién cua Nha truong.

Tuy nhién, Nha truong vin con nhimg diém can cai tién, nang cao chit luong hon
nita (xem chi tiét trong Béo céo Panh gia ngoai). Trén co s& Ho so thim dinh va két qua
thao luén tai phién hop, Hoi déng kién nghi Nha truong xdy dung ké hoach cai tién, nang
cao chit lugng gido duc Nha truong trong timg linh vuc cu thé sau:

+ V& linh vuc Pdm bdo chit leong vé chién luoc

Nha truong can td chirc l4y y kién rong rai cac bén lién quan khi diéu chinh st mang,
tAm nhin; can x4y dung va thuc hién ké hoach phat trién gié tri vin hoa/gia tri ¢t 16i thanh
van hoa Truong Pai hoc FPT.

Hé théng quan tri can dugc danh gia theo yéu cau thuc hién sir mang, tAm nhin,
chién luge phét trién Nha truong, chu trong dén s can bing loi ich ciia céc bén lién quan
va trach nhiém giai trinh truéc xa hoi va can dinh ky ra soét, diéu chinh, cai tién giam thiéu
rii ro trong hé thdng va hoat dong quén tri Nha truong; can xéc dinh va xay dung hé thong
tiéu chudn can bd twong tmg v6i mdi vi tri cong viée 1am co s¢ dé quy hoach, bdi dudng,
b6 nhiém cén bd quan ly cac cp; can dinh ky khéo sat nhu cdu va danh gia hiéu cong tac
dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén cuia cic can bo, giang vién, nhan vién dé cai
tién phu hop.

He théng vin ban diéu hanh ctia Nha truong can dugc sb hoa va cap nhat; can chd
trong vén dé tw chu va chiju trach nhiém trong hoc thuét, an toan théng tin, moi trudng va
strc khoe trong Nha truong, vé vi tri viéc lam cua ngudi hoc; vé quy tic dao dirc, tu chu va
chiu trach nhiém hoc thuat trong cong viéc cta can bg, giang vién va nhén vién.

Nha truong can xay dung chién lugc va céc ké hoach trung han, ngén han cing h¢
thdng vin ban quy dinh vé hop tac qudc té, chu trong x4y dung déi tac chién lugc phi hop
v6i muc tiéu chién lugc ctia Nha truong va chu truong, chinh sach cia Nha nudc vé hq‘)i‘r/

d



nhap qudc té trong gido duc va dao tao; dinh ky ra soat tinh hinh thyc hién céc chuong
trinh, vin ban ghi nhé da ky két; can c6 nhitng giai phap thiic dAy va ning cao chét lugng
hoat dong hop tac qudc té ctia Nha trudong.

+ V& linh vuc Pdm bdo chat lwong vé hé thong

Nha truong cAn ¢6 cac chinh sach wu tién trién khai cac hoat dong dam bao chat
lugng va quy dinh cu thé v& viéc phéi hop gitta cac don vi trong cong tac dam bao chat
lugng; can c6 bién phap phé bién, chuyén tai cac ndi dung, ké hoach vé dam bao chét lugng
t6i cac bén lién quan; cin dinh ki ra soat hé théng van ban vé dam béao chit lugng ciing
nhu trién khai khao sat y kién céc bén lién quan dé cai tién linh vuc hoat dong nay.

Trong hoat dong tw danh gia, Hoi dng tu dénh gia can c6 ddy du céc thanh phan
theo quy dinh; cn cu thé héa quy trinh danh gia ndi bo, dé 1am ndi bat hét cac mit manh
cua Nha trudong, chu trong hoat dong cai tién sau ty dénh gia, danh gia ngoai va chuén bi
cho danh gi4 giita ky va chu ky kiém dinh chat luong gido duc tiép theo.

Nha truong can c6 chién luge quan tri dai hoc phu hgp véi ddc thu cia Truong; nén
xdy dung hé théng quan ly thong tin trén co sd tich hop hé thdng quan ly chét luong ISO
véi dam bao chat luong bén trong; nén c6 quy dinh vé ra soat, danh gia va cai tién cong tac
bao mat, an toan dir liéu va thong tin.

Nha truong nén tich hgp cac chi s kiém soat vé dam bao chét luong vao hé théng
BSC dé dam bao thuan tién trong viéc gidm sat; can dua céc tiéu chi do luong danh gia vao
ké hoach dam bao chit lwong hang nim; nén dua ra tiéu chi lya chon dbi tac, ndi dung thuc
hién, d6i sanh chit lugng mot cach c6 hé théng dé khuyén khich cac don vi/ca nhan dbi
mdi, sang tao trong céc hoat dong; can ban hanh quy trinh/quy dinh lya chon, sir dung dbi
sanh va chuén chat lugng, va dinh ky ra soat, diéu chinh quy trinh/quy dinh nay.

+ V& linh vuc Pdm bdo chat luong vé thuc hién chikc ndng

Nha truong can da dang héa hon nita céc hinh thirc quang bé va tuyén sinh; nén xay
dung va thyuc hién dy du cac quy trinh/quy dinh giam sat, danh gid cong tac tuyén sinh,
nhép hoc, dao tao va tét nghiép dé c6 phuong 4n diéu chinh, cai tién pht hgp; nén xem xét
ting sb lugng, gia tri hoc béng va thuc hién céc chinh sach uvu dai, hd trg nhdm thu hut hoc
sinh vao hoc tai Truong.

Nha trudong cin chi dao xay dung ké hoach va dinh ky ra soat, diéu chinh chuong

trinh dao tao, dé cuong chi tiét ctia tAt ca chuong trinh dao tao trinh do thac si va dai hoc;

can ban hanh tai liéu hudng dan va trien khai tdp huan xay dung, ra soat va dicu chiw

6




chudn dau ra ctia tit ca cac chuong trinh dao tao/cac hoc phan véi su tham gia ddy du cac
bén lién quan; can ban hanh cac vin ban quy dinh v& viéc ra soét, cap nhét quy trinh thiét
ké, danh gia va phat trién chuong trinh dao tao cling nhu xac dinh, lya chon va thuc hién
cac hoat dong day va hoc dé dat duoc chuin dau ra.

Nha trudng can quy dinh cu thé vé cach thirc kiém tra, danh gia ngudi hoc phi hop
vé6i cac khdi kién thuc/cac nganh dao tao; can xay dung quy trinh va thyc hién dinh ki danh
gia do tin cay, do chinh xac va do luong chuén dau ra; can xay dung va thyc hién phuong
phép do ludong, danh gia mirc d6 hai 1ong ctia cac bén lién quan ddi voi cac hoat dong cia
Nha trudng; can cai tién viée danh gia hiéu qua cac hoat dong phuc vu, hd trg va giam sat
nguoi hoc.

Nha trudong can xay dung chién luge vé cong tac can bd dam bao dap tmg yéu ciu
theo quy dinh trong timg giai doan; can x4y dung ké hoach tuyén dung, dao tao, chu trong
phét trién di ngii giang vién co hiru trinh d6 cao (GS, PGS, TS) phi hop va dap tng yéu
cau ctia timg nganh dio tao; can tién hanh dénh gia niang luc ciia ddi ngii nhan vién phuc
vu, hd tro dé c6 co s cai tién cac hoat dong phuc vu, hd tro va gidm sat ngudi hoc.

Nha truong can quan tAm xay dung va thuc hién Chién lugc phat trién, ké hoach dai
han va ngén han vé nghién ctru khoa hoc; khén trwong c6 cac giai phap manh dé phat trién
nghién ctru khoa hoc, chu trong déu tu co cd vat chat, trang thiét bi nghién ctru hién dai;
can dau tu nang cao chat luong doi ngtli va sém xay dung dugc cac nhdm nghién ciru manh;
nén sém ban hanh bo céc chi s6 KPIs déy du vé hoat dong khoa hoc cong nghé; can du
toan va to chirc thuc hién du toan kinh phi héng nam cho hoat dong nghién ctru khoa hoc
va chuyén giao cong nghé phil hgp; cin ban hanh/cép nhét quy dinh riéng cua Truong vé
hoat dong khoa hoc cong nghé, quan ly va bao h tai san tri tué; can dinh ki l4y y kién rong
rdi cta cac bén lién quan dé hoat dong khoa hoc cong nghé cta Truong ngay cang hiéu
qué; chi trong hon nita hoat dong chuyén giao cong nghé.

Nha trudng can xay dung chién lugc, ké hoach va ban hanh quy dinh vé hoat dong
hop tac qudc t&; cAn du tu dé ning cao céc chi sé phan hang QS Stars.

Nha truong can xay dung ké hoach két ndi va cung cép cac dich vu phuc vu cong
dong ph hgp v6i tim nhin va st mang da tuyén bd; can xay dung va dinh ky thuc hién ké
hoach kiém tra, giam sat hoat dong két nbi va cung cép dich vu phuc vu cong déng; can

xay dung co s& dit liéu vé cac hoat dong phuc vu cong déng, vé két qua léy y kién danh

gia cua cac bén lién quan de cai tiéng)/’



+ V& Két qua hoat dong

Nha trudng cin xay dung co s& dit liéu vé ty 1€ sinh vién thdi hoc, sinh vién kéo thoi
gian hoc dé phén tich nguyén nhéan va c6 ké hoach cai tién, hoat dong hd tro, tu van cho
sinh vién kip thoi, thich hop; can xay dung cong cu khao sat dam bao thuén lgi cho ngudi
hoc t6t nghiép phan hdi kip thoi, chinh xac.

Nha trudng can xay dung co s dit liéu vé loai hinh, khéi lugng va chat lugng nghién
ctru khoa hoc cua ngudi hoe dé giam sat va cai tién; can tang chi s6 tai chinh vé hoat dong
khoa hoc cong nghé, déng thoi ban hanh va thuc hién céc chinh sach tai chinh hi¢u qua dé
nang cao s6 luong va chit luong nghién ctru khoa hoc.

Nha truong can xay dung ké hoach va trién khai hé théng dit lidu két ndi, phuc vu
cong déng téng thé lam co s& thuc hién, giam sat, dbi sanh va cai tién hoat dong két nbi va
phuc vu cong ddng, déng gop cho xa hdi; can cé quy dinh cu thé vé quy trinh, phuong
phép, cong cu... thu thap thong tin phan hoi ciia cic bén lién quan dé xay dung co s dit
liéu danh gia két qua va cai tién cac chi sb tai chinh, thi truong ctia hoat dong dao tao,

nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong.

* * *

Trén day la nhitmg nhém giai phép tong hop, Nha trudong can nghién ctru k§ Bdo
c4o danh gia ngoai ciia Poan chuyén gia d4nh gia ngoai dé c6 thém nhitng gidi phap chi
tiét cho viéc thuc hién cai tién chat lugng gido duc cta co s& gido duc.

Sau nira chu ky kiém dinh chét luong gido duc, vao thoi diém 2,5 ndm sau khi dugc
cong nhan dat tiéu chuin chét luong gido duc (thang 01/2022), Nha trudng can c6 béo céo
két qua thuc hién cai tién chét luong gido duc giri Bo Gido duc va Dao tao va Trung tim

Kiém dinh chét luong gido duc-Trudng Dai hoc ViW



