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S6: 49 NQ-HPKPCLV Nghé An, ngay 18 thing 4 nam 2021

_ NGHI QUYET
Vé viéc tham dinh két qua danh gia chit lwong gido duc
Chwong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va
Lir hanh cia Truong Pai hoc Cong nghé TP. Hé Chi Minh

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cuw Thong tu s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 thang 11 ndm 2013 cia Bé
truong B¢ Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chét lugng chwong trinh dao tao cua cdc truong dai hoc, cao dc‘z:ng va trung cdp
chuyén nghiép,

Cdin cir Quyét dinh sé 17/0D-KDCLGDPHY ngay 26/6/2019 cia Giam doc Trung
tam Kiém dinh chat lugng gido duc-Truong Dai hoc Vinh vé viéc thanh lgp Hoi d&ng
Kiém dinh chét lwong gido duc-Truong Dai hoc Vinh, nhiém ky 2018-2023;

Céin cir Quyét dinh s6 06/OD-KDCLGDPHY ngay 27/9/2018 cia Gidam doc Trung
tém Kiém dinh chat lwong gido duc-Truong Pai hoc Vinh ban hanh Quy dinh hoat dong
cua Hoi déng Kiém dinh chat lwong gido duc;

Can cir H6 so tw ddnh gid Chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Quan tri
dich vu du lich va Lit hanh cua Truong Dai hoc Cong nghé TP. Hé6 Chi Minh, Bdo cdo
Ddnh gid ngoai cua Poan chuyén gia danh gid ngoai, két qua tham dinh cia Hoi dong
Kiém dinh chét lwong gido duc va cdc tai liéu lién quan,

Can cir két qua thdo ludn va bo phiéu kin théng qua Du thdo Nghi quyét tai phién
hop ngay 18/4/2021 cua Hpi dong,

QUYET NGHI:

1. Théng nhét véi két qua danh gia chat luong giao duc Chuong trinh dao tao trinh
dod dai hoc Quan tri dich vu du lich va Lir hanh cia Truong Pai hoc Cong nghé TP. Ho
Chi Minh clia Poan chuyén gia danh gia ngoai. Doan chuyén gia danh gia ngoai da thuc
hién khéo sat chinh thtc, da tién hanh danh gia doc lap, khach quan, trung thuc, cong
khai, minh bach dung quy trinh quy dinh cua Bd Gido duc va Dao tao.

Két luan vé viéc tham dinh két qué danh gia chét lugng chuong trinh dao tao nhu
sau: s tiéu chi duge danh gia “dat yéu cau” tir 4,0 diém tro 1én 1a 44 tiéu chi trén tong sd
50 tiéu chi, chiém 88%, trong d6 mdi tiéu chudn co it nhit 50% sb tiéu chi “dat yéu cau”.
(chi tiét trong Phu luc 1).

Nha truong da dong v voi két qua danh gia cia Poan chuyén gia danh gia ngoai. -~
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2. Kién nghi Trudng Pai hoc Cong nghé TP. H6 Chi Minh thuc hién 11 nhém giai
phép cai tién chét lugng gido duc (chi tiét trong Phu luc 2).

3. Cén cir Piéu 23 cua Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 théng 11 nam
2013 cua B§ truong Bo Giao duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va
chu ky kiém dinh chét luong chuong trinh dao tao cua céc truong dai hoc, cao dang va
trung cap chuyén nghiép quy dinh vé diéu kién cong nhén dat tidu chuin chét lugng
chuong trinh dao tao, Hai déng cong nhan va dé nghi Giam dbc Trung tdm Kiém dinh
chat lugng gido duc- -Trudong Pai hoc Vinh cép Gidy ching nhin Kiém dinh chét luong
gido duc cho Chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va Lit
hanh cua Truong Dai hoc Cong nghé TP. H6 Chi Minh theo quy dinh hién hanh. M"/
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PHU LUC 1
Ké q ,ﬁ%ﬁ'ﬂlﬁ,&g hat lwgng gido duc chwong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh

lich va Lir hanh cia Trwong Pai hoc Cong nghé TP. HCM
6 49/NQ- HDKDCLV ngay 18 thang 4 nam 2021 cua Hoi dong Kiém dinh
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PHU LUC 2
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2 ac kién nghi cai tien chat lwgng gido duc doi voi

KIEM BINH

ao trinh d¢ dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va Lir hanh

a Trwong Pai hoec Cong nghé TP. Hé Chi Minh

chat luong gido duc, Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc-Truong Dai hoc Vinh)

Chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va L& hanh
(sau day goi tat la CTPT) cua Truong Pai hoc Céng nghé TP. Ho6 Chi Minh giai doan
2016-2020 da dugc Nha truong tu danh gia va duge Poan chuyén gia danh gia ngoai
danh gia chit luong. Két qua danh gia cho thiy, CTDT c6 nhiing diém manh déng ghi
nhan nhu sau: Muc tiéu va chuin dau ra cia CTPT dugce xac dinh rd rang, co ban phu
hop v6i St mang va TAm nhin ctia Nha trudng, véi xu thé phat trién cua xa hoi, duge co
su tham gia ddy du céc bén lién quan va phd bién rong rdi; ndi dung va cau tric cla
CTDT co ban phu hgp, phan bd hgp 1y; chuong trinh day hoc dugc thiét ké dua trén cac
yéu cau cua chuin dau ra vé kién thirc, k§ nang, mirc tu chu va trach nhiém; dé cuong chi
tiét cac hoc phan duoc ra sodt, diéu chinh thuong xuyén, dugc phé bién dén nguoi hoc;
cac hoat dong day va hoc, céc hinh thirc kiém tra danh gia da dang, phu hop dugc thuc
hién, giam sat va danh gia theo quy trinh; c6 ddy di hé théng van ban chinh sach, quy
dinh, quy trinh, ké hoach vé cong tac xiy dung, quan ly va phat trién doi ngil giang vién,
nhan vién, ning luc va két qua thuc thi nhiém vu cia doi ngil giang vién va nhan vién
dugc quan ly va danh gid theo céac tiéu chi va quy trinh chat ché theo h¢ théng 1SO
9001:2015; chinh sach va tiéu chi tuyén chon nguoi hoc duge xac dinh r6 rang, dugc
trién khai va didu chinh cai tién theo tinh hinh thuc té; su tién bd ciia ngudi hoc trong hoc
tap va rén luyén duge giam sat chat ché; nguoi hoc duge tu vén, ho tro, duoc dam bao
cac diéu kién co ban cho hoc tap, thuc hanh, rén luyén sirc khoe; h¢ théng phong lam
viéc, phong hoc va cac phong chure nang dugc trang bi day du cac trang thiét bi phu hop,
hd tro tot cho cac hoat dong dao tao va nghién clru; ty 1€ sinh vién tt nghiép cua CTDT
c6 viéc lam cao; hé thong thu thap thong tin phan hoi tir cac bén lién quan dé cai tién chat
lugng CTDT dugce xay dung va trién khai thuc hién; cac hoat dong ctia Nha truong dugc
quan ly, thyuc hién va danh gia va cai tién theo ISO 9001.

Tuy nhién, CTDT van con nhimg diém ton tai cin khic phuc va nhirng linh vuc

can cai tién chét lugng cu thé theo 11 nhém giai phap dudi day; -
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(i) Muc tiéu dao tao va chuan diu ra cia CTPT va cic moén hoc cin dugce ra soat
bam sat theo yéu ciu ctia Khung trinh do qudc gia Viét Nam, phu hop voi dic thu cua
Truong va muc ti€éu dao tao nganh du lich trong xa hdi cach mang cdng nghiép 4.0;
chuén dau ra vé trién vong viéc 1am trong twong laicin 1am rd hon cac muc nang luc cua
nguoi hoc can dat duoc;

(ii) Cén hoan thién hé thng dé cuong chi tiét cdc hoc phan trong CTDT: cn chu
trong doi sanh trong va ngoai nudc khi ra soat, diéu chinh CTDT; can tdng cuong lay y
kién cta cac bén lién quan trong qua trinh x4y dung va phat trién CTDT; cin da dang cac
phuong thirc truyén thong vé cac CTDT cia Truong, ¢6 chu y dén viéc dua cac ban mo ta
CTDT lén cac ing dung trén nén tang thiét bi dién tir nhu dién thoai thong minh, may
tinh bang. .., dé cac bén lién quan d& dang tiép cén;

(iii) Cac hoc phan can xac dinh 16 té hop céc phuong phéap day va hoc, phuong
phap kiém tra/danh gia phil hop va hd tro nhau tdt nhit ¢é dam bao viéc dat dugc chuin
dau ra; Can ra soat, diéu chinh ma tran chuén dau ra, ddm bao thé hién ro dugc su phu
hop gifta cdu tric va ndi dung cac hoc phan, 1am ro tinh lién két gitra cac hoc phén bao
dam dat dugc cac chudn dau ra, su phu hop cta cac phuong phap kiém tra danh gia,
phuong phap day va hoc;

(iv) Can bio dam Triét Iy gido duc duge phd bién rong rai dé cac bén lién quan
nam bét va chuyén tai day du vao cac hoat dong; cén co hudéng dan cu thé vé to chure,
danh gia dﬁy du cac loai hinh hoc tap cua sinh vién; cin dinh ky ra soat, diéu chinh cac
phuong phap day hoc thuc day sinh vién ning cao kién thirc, rén luyén céc k¥ ning mém,
hinh thanh va phat trién kha nang hoc tap subt doi: can tang cuong su dung hiéu qua hé
théng E-learning Hutech trong quan ly va thyc hién cac hoat dong giang day cta giang
vién va hoc tép cua sinh vién;

(v) Can x4y dung va ban hanh quy trinh, tai liéu huéng dan thiét ké cac phuong
phap va cong cu kiém tra, danh gia phu hop véi muc tiéu cia CTPT ciing nhu mac do
dat dugc chuan dau ra; cin ra soat céc quy dinh vé quy trinh thi, kiém tra danh gia, quy
trinh phan hoi thong tin vé két qua hoc tdp dam bao tinh cdp nhat ddng thoi hd trg nguoi
hoc diéu chinh phuong phap hoc tap phu hop hon; can danh gia tinh da dang, d¢ tin cdy,
do gid tri va su cong bang cua cac phuong phap kiém tra, danh gia dé kip thoi diéu chinh
trong qua trinh thyc hién, bao dam danh gia dugc mirc do dat duge cic chuin dau ra:

(vi) Can ra soat va chuyén tai K& hoach chién lugc phat trién Nha trudmg thanh ké IM/
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hoach trung han, ngin han cung nhitng gidi phap kha thi dé phat trién doi ngii giang vién
c6 trinh do cao cho CTPT; cin ra soat, hoan thién hé thong van ban quy dinh vé viéc
theo doi, gidm sat, danh gia nang luc thyuc thi cong viéc cia doi ngili can b), giang vién
trong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dé)ng; can ra soat, diéu chinh cac
tiéu chi danh gia nang luc hoat dong cua doi ngii can b, giang vién phu hgp véi thang do
phu hop hon; cin ting cudng cac chinh sach khuyén khich cho cén bo, gidng vién gia
tang loai hinh, sé lwgng va chét lugng nghién ciru; can dinh ky phén tich, danh gia doi
sanh cac hoat dong khoa hoc cong nghé dé lién tuc ning cao nang luc va chat lugng
nghién cru clia can bd giang vién;

(vii) Céan c¢b quy hoach téng thé vé sb lugng, trinh do chuyén mon, nang luc tin
hoc, ngoai ngit, cac kién thirc thirc, k¥ ning bd trg khéc cho viéc xay dung, phat trién doi
ngil nhan vién hd trg CTDT; can ra soat, diéu chinh cac tiéu chi danh gia niang luc va ké
qua thuc thi nhiém vu cua doi ngli nhén vién; can phan tich, danh gia hiéu qua cta cong
tac tuyén dung, dao tao, bdi dudng dé xay dung chién lugc, chinh sach phat trién bén
vitng doi ngt nhan vién;

(viii) Cén cha trong phan tich, d4nh gia xu huéng chét lugng tuyén sinh hang nam
nhdm danh gia hiéu qua vé timg phuong thirc tuyén sinh dé tiép tuc diéu chinh phu hop;
cin phan tich, d4nh gia hiéu qua cua cong tic giam sat va hd trg dé kip thoi diéu chinh,
nang cao cong tac hd trg ngudi hoc; can sir dung hiéu qua phéan héi clia cac bén lién quan
dé cép nhat, d6i mai ndi dung chuong trinh, phuong phép giang day va hd trg ngudi hoc;
cén t6 chirc thuong xuyén cac hoat dong ngoai khoa, hoi chg viéc lam, tu van hé tro viéc
lam, giao luu ddi thoai v&i doanh nghiép... dé gitp sinh vién nam bét dugc yéu cau thuc
tién, sém dinh hudng va tiép can voi nghé nghiép tuong lai;

(1x) Can ¢ ké hoach mé rong hé théng phong lam viéc theo cac quy dinh hién
hanh, cht y tao khong gian nghién ctru cho can bd, giang vién va nguoi hoc; can tang
cudng ban ghé roi thuén lgi cho viée td chirc hinh thirc day hoc ¢6 hoat dong nhom nho;
cin som xay dung, ban hanh quy dinh vé tiéu chuén cia tai liéu hoc tap chinh/tai liéu
tham khao dbi voi cac tai liéu ndi sinh cta Trudong; can nghién ciu dau tu phong thuc
hanh chuyén nganh; cin phat trién phan mém quén 1y day va hoc truc tuyén; phong san
xuét hoc liéu phuc vu E-learning, dép ing yéu cdu giang day truc tuyén, timg budc tiép
can yéu cau cla gido duc dai hoc trong xa hoi 4.0,
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(x) Can hoan thién hé théng thu thap ¥ kién phén hoi cta cac bén lién quan va sur
dung hiéu qua két qua khao sat dé xdy dung ké hoach cai tién chit lugng; can tang cuong
str dung céc y kién phi hop vao xay dung va phit trién CTDT; can ¢6 chinh sach, dau tu
kinh phi, ¢ bién phép tich cuc dé ting cuong hoat dong nghién ctru khoa hoc va sir dung
két qua nghién ctru khoa hoc dé chuyén tai thanh noi dung giang day va cai tién hoat
dong day-hoc trong cdc CTDT cua Truong;

(xi) Can dinh ky phén tich nguyén nhén sinh vién thoi hoc, bd hoc, tét nghié¢p
khong dung han cia CTDT; xdc 1ap, phén tich day da va di sanh véi cac co s& gido duc
dai hoc khac trong va ngoai nudc vé ty 1é tdt nghiép, thdi hoc cua sinh vién va mirc do
hai long cua cac lién quan; cin nang cao céc k¥ ning mém cling nhu tiéng Anh chuyén
nganh cho sinh vién; cdn c6 chinh séch khuyén khich hiéu qua hon dé ddy manh hoat
dong nghién ciru khoa hoc ctia sinh vién; thuong xuyén khéo sat nhu ciu thi truong va
viéc lam cta sinh vién, ting cuong két ndi véi cac doanh nghiép, t6 chuc cac hoat dong
giao luu, gidi thiéu, dinh huéng nghé nghiép cho sinh vién.

* * *

Trén day la nhitng nhém giai phap tong hop, Nha trudng can nghién ctru k¥ Béo
cao danh gia ngoai cia Poan chuyén gia dénh gia ngoai dé xdy dung ké hoach va nhiing
giai phap cu thé cho viéc thuc hién cai tién cht luong gido duc cia Nha truong.

Sau ntra chu ky kiém dinh chét luong gido duc, vao thoi diém 2.5 niam sau khi
dugc cong nhan dat tiéu chuén chét lugng gido duc (thang 10/2023), Nha trudng can c6
bdo cao két qua thuc hién cai tién chat lugng gido duc gui B Gido duc va Pao tao va
Trung tdm Kiém dinh chét luong gido duc-Trudng Pai hoc Vinh.'&,;{/"



