~ TRUNG TAM KDCLGD-TRUGNG BH VINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG KIEM DPINH CHAT LUQNG GIAO DUC Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 28 /NQ-HDKDCLV Nghé An, ngay 17 thang 01 nim 2021

NGHI QUYET
Vé viéc thim dinh két qua danh gia chit lwgng gido duc
Chwong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Quan trj dich vu Du lich va
Lir hanh cia Truong Pai hoc Cong nghé Pdng Nai

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cit Thong tw sé 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 thdng 11 ndm 2013 cia B
truomg Bo Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chat lwong chuong trinh dao tao cua cdc truong dai hoc, cao ddng va trung cdp
chuyén nghiép,

Cdn cir Quyét dinh s6 17/0D-KPCLGDPHV ngay 26/6/2019 cia Giam doc Trung
tam Kiém dinh chat lwong gido duc-Truong Dai hoc Vinh Vvé viéc thanh lap Hoi dong
Kiém dinh chdt luong gido duc-Truong Dai hoc Vinh, nhiém ky 2018-2023;

Can ctr Quyét dinh s6 06/QD-KPCLGDPHYV ngay 27/9/2018 ciia Gidm déc Trung
tém Kiém dinh chdt luong gido duc-Truong Dai hoc Vinh ban hanh Quy dinh hoat dong
ciia Hpi dong Kiém dinh chdt luong gido duc;

Can cir H6 so tw ddnh gid Chirong trinh dao tqo trinh dp dai hoc nganh Quadn tri
dich vu du lich va Lit hanh cua Truong Dai hoc Cong nghé DPéng Nai, Bdo cdo Pdnh gid
ngodi ciia Poan chuyén gia danh gid ngodi, két qud tham dinh cia Hoi dong Kiém dinh
chdt lwpng gido duc va cdc tai ligu lién quan;

Can cit két qud théo ludn va bo phiéu kin théng qua Dy thdo Nghi quyét tai phién
hop ngay 17/01/2021 cua Hpi dong,

QUYET NGHI:

1. Théng nhét véi két qua danh gia chét lugng gido duc Chuong trinh dao tao trinh
dd dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va L& hanh cua Truong Dai hoc Cong ngh¢
Péng Nai ciia Poan chuyén gia ddnh gid ngoai. Poan chuyén gia ddnh gia ngoai da thuc
hién khao sét chinh thuc, da tién hanh danh gia doc lap, khach quan, trung thyc, cong
khai, minh bach ding quy trinh quy dinh ciia B§ Gido duc va Pao tao.

Két luan vé viéc thdm dinh két qua danh gia chat lugng chuong trinh dao tao nhu
sau: sb tiéu chi dugc dénh gia “dat yéu ciu” tir 4,0 diém trd 1én 12 43 tiéu chi trén tong s6
50 tiéu chi, chiém 86%, trong d6 mdi tidu chudn c6 it nhit 50% sb tiéu chi “dat yéu cau”.
(chi tiét trong Phu luc 1).

Nha truong da dong y voi két qua dnh gid ciia Poan chuyén gia ddnh gia ngoai.



2. Kién nghi Truong Dai hoc Cong nghé Pong Nai thuc hién 11 nhém giai phap
cai tién chét lugng gido duc (chi tiét trong Phu luc 2).

3. Can cir Piéu 23 ctia Thong tu sb 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 théng 11 nam
2013 cua B trudng B Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va
chu ky kiém dinh chit lugng chuong trinh déo tao clia cac truong dai hoc, cao ding va
trung cp chuyén nghiép quy dinh vé& didu kién cong nhén dat tiéu chudn chét luong
chuong trinh dao tao, Hoi déng cong nhan va dé nghi Gidm déc Trung tdm Kiém dinh
chit lugng gido duc-Truong Pai hoc Vinh cip Gidy chimg nhin Kiém dinh chit lwong
giao duc cho Chuong trinh dao tao trinh d9 dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va L
hanh ctia Trudong Pai hoc Cong nghé Ddng Nai theo quy dinh hién hanh. {ﬁ;/
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PHULUC 1

Két qud|#in irong gido duc chwong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh
Quin \- ] _ch va Lir hanh cia Trwong Pai hoc Cong nghé Pong Nai
(Kém theo Ng ;;a/. 28/NQ-HPKPCLY ngay 17 thing 01 ndm 2021 cia Hpi dong Kiém

dinh chat lugng gido duc, Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc - Truong Dai hoc Vinh)

; Tong h z Téng ho
Tiéu chuin, B;igh theo tiég}‘ cg’hl:“x“' Tiéu chuén, D;i:;h theo tiégu chltjlfm ’
tiéu chi tieu | Mirc So | Tyl¢ s tiéu chi tigu | Mlc | o« .0 | TYIEsO
chi trung tiéu | tiéu chi chi | trung chi dat tiéu chi
binh | chi dat | dat (%) binh ; dat (%)
Tiéu chuin 1 Tiéuchuén7 |
Tiéuchi 1.1 4 Tiéu chi 7.1 4
Tiéuchi 1.2 4 00 2 1ee Tiéu chi 7.2 4
Tieuchi13 | 4 Tiéu chi 7.3 x| W) S e
Tiéuchuin2 | Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chi 2.2 3= | W97 | 2 ot Tiéuchuin8 |
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 5
anf'u 'chfuén& - T!?u cht 8.2 4 4.40 5 100
Tiéu chi 3.1 4 167 5 667 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 ’ ’ Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 A Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chuin 4 Tiduchuin9 |
T?(?u Chf 4.1 + 4,00 3 100 T%éu Ch{ 9.1 4
Tiéu chi 4.2 4 Tiéu chi 9.2 5 420 5 100
Tiéu chi 4.3 4 Tiéuchi 9.3 4 :
Tiéu chulin Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 3 Tiéu chi 9.5 4
T%f::u chf 5.2 4 1.0 " - T;auchu&
Tiéu chi 5.3 + Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 3 3,83 5 83
Tiéu chuin6| Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 5 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 3 Tiéu chi 10.6 4
Ticuchi63 | 4 Tiéuchudnll |
Tiéu chi 6.4 5 4,14 6 86 Tiéuchi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.2 3
Tiéu chi 6.6 4 Tiéuchi 11.3 5 80 : 6
i 4 Tiéu chi 11.4 3
Tiu chi 6.7 Tiéuchi 11.5 | 4
Mike trung bink $& tiéu chi dat Ty 1¢ 50 (tjz‘)‘ sk L
3,98 43 86
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PHU LUC 2
chit lwong gido duc ddi véi chwong trinh dao tao
\,c nganh Quan tri dich vu Du lich va Lir hanh
ciia Trwrdng Pai hoec Cong nghé Pong Nai
(Kém theo Nghi quyét sé6 28/NQ-HPKDCLYV ngay 17 thang 01 nam 2021 cua Hpi dong Kiém
dinh chdt lugng giao duc, Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc-Truong Pai hoc Vinh)

Chuong trinh dao tao (CTDT) trinh do dai hoc nganh Quan tri dich vu Du lich va
Lit hanh cia Truong Pai hoc Cong nghé Pong Nai da dugc Nha trudong tu danh gid va
dugc Doan chuyén gia danh gia ngoai danh gia chit luong. Két qua danh gia chét luong
gido duc dbi véi CTDT nganh Quan tri dich vu Du lich va Lit hanh giai doan 2015-2020
cho thdy Chuong trinh c6 nhimng diém manh dang ghi nhén nhu sau: Muc tiéu ctia CTDT
duoc xéc dinh kha ro rang, co ban phi hop véi St mang va Tam nhin ctia Nha truong,
duoc thé hién cu thé thdng qua chuin diu ra, dugc cdng bd cong khai; ndi dung va ciu
triac cia CTDT duge thiét ké co ban phi hop, phan bd kha hop 1y; chuong trinh day hoc,
dé cuong chi tiét cac hoc phan duge dinh ky ra soét, diu chinh, dugc phd bién dén nguoi
hoc; cac hoat dong day va hoc khé da dang, cac hinh thuc kiém tra danh gia két qué hoc
tdp cua ngudi hoc kha phi hgp voi muc ti€u dao tao; ning lyc va két qua thuc thi nhiém
vu ctia doi ngii giang vién dugc quan ly va danh gié; chinh sach va ti€u chi tuyén chon
ngudi hoc duge xac dinh rd rang, dugce cong bd cong khai; ngudi hoc duge tu vén, hd trg,
dugce dam bao cac diéu kién co ban cho hoc tép, thuc hanh, rén luyén strc khoe; hé théng
phong lam viéc, phong hoc, phong thi nghiém thuc hanh, thu vién c6 du cac diéu kién dé
hd trg céc hoat ddng dao tao; hé théng thu thap thong tin phan hdi tir céc bén lién quan dé
cai tién chét luong CTPT budc dau duge xay dung va trién khai thuc hién; co sé dit liéu
vé sinh vién tét nghiép duogc thiét 14p va danh gia.

Tuy nhién, CTDT van con nhiing diém tdn tai cAn khic phuc va nhimng linh vuc
can cai tién chét lugng cu thé theo 11 nhém gidi phap dudi day:

(i) Can xdy dung chién lugc phat trién ctia Khoa Kinh té-Quan tri; can ra soat, xac
dinh cu thé cdc mirc ning luc cua chudn dau ra bam sit theo yéu cau ctia Khung trinh do
qubc gia Viét Nam, thé hién rd mbi quan hé giira chuén diu ra cac hoc phan véi chuan
diu ra CTDT; can ting cudng su tham gia clia cdc bén lién quan trong ra soat, diéu chinh
chuin dau ra cia CTDT ;

(ii) Cén ra soat, hoan thién dé cuong cta tht ca cdc mon hoc, bao dam su gén két
gitta chudn diu ra cia mén hoc v6i chuin dau ra cia CTDT; can tang cuong huéng dan,
tap huén cho giang vién trong bién soan dé cuong chi tiét mén hoc bao dam sy gin két

gitta chuan dau ra cua mén hoc véi chuan dau ra cuia CTDT cling nhu sy phu hop cua

WC Vag
-
NG TA
EM BIN;
AT LUOH
AO DU

E__-_’/C,
Soanas

phuong phép giang day, phuong phap kiém tra danh gia nhim danh gia muc dat chudn 'g,/

i



dau ra ctia cac mén hoc; cin da dang hoéa céc hinh thirc phd bién, cong khai Ban mé ta
CTPT va hé thong dé cuwong chi tiét ciia cac hoc phan téi cac bén lién quan;

(ii1) Can ra soat, diéu chinh ma trin chuén dau ra déy du vé kién thirc, k¥ ndng, va
muc do ty chi va trach nhiém, xac dinh rd rang hon mirc d6 déng goép ciia cac hoc phén
bao dam dat duge chudn dau ra cia CTDT: cin ra so4t, hoan thién dé cuong chi tiét tit ca
céc hoc phan ctia CTDT dam bao day du vé ndi dung va thé hién dugc su dong gop cu
thé ctia mdi mén hoc/hoc phﬁn; can x4c dinh 15 phuong phép giang day-hoc tép, phuong
phap kiém tra danh gia va cong cu giam sat mirc dé dat duge céc chuén déu ra, dic biét 1a
cac chuin ddu ra vé mirc ty chu va trach nhiém c4 nhan cia ngudi hoc dbi vai nghé
nghiép twong lai; can xdy dung cac tidu chi lya chon cac dbi tac c6 CTDT nganh Quan tri
dinh vu du lich va Lit hanh trong nudc va nude ngoai dé ddi sanh;

(iv) Cén da dang vé hinh thirc phd bién triét 1y gido duc dén cac bén lién quan,
can ¢6 van ban giai thich ddy du hon ndi ham cua triét ly gido duc dé can b, giang vién
va sinh vién cia Truong/Khoa hiéu rd va van dung trong viéc thiét ké CTDT, xay dung
phuong phap day-hoc, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng; ra soat, diéu chinh
chuong trinh day hoc cin quan tim dén tt ca cac hoc phin cua CTDT theo huéng hién
dai, chu trong day cach hoc, tu duy phan bién, ning luc giai quyét van dé, sang tao cua
ngudi hoc; cac phuong phép day hoc, kiém tra danh gia cin huéng t6i rén luyén cho
ngudi hoc k¥ ning hoc tap sudt doi va phat trién cac k§ ning, phdm chét can thiét ddi vei
nghé nghiép tuong lai;

(v) Cén ra so4t, diéu chinh cic phuong phép kiém tra danh gia dam bao do luong
murc d6 dat dugc chudn dau ra cua tt ca cac hoc phén; can xdy dung dugc déy du ngén
hang cau hoi kiém tra/thi cho cac hoc phin ciia CTDT, chi y dam béo céu trac dé kiém
tra gitra ky/dé thi két thic hoc phan tuong thich véi chudn ddu ra cia hoc phin va chuén
d4u ra ciia CTDT; cén thiét ké da dang céc hinh thirc thi, ra soét, phan tich két qua thi dé
danh gia d¢ tin cay va tinh gia tri lam co s& cai tién nang cao chat lugng dé thi; cin danh
gi4 tinh hiu qua cua viéc thuc hién quy dinh vé kiém tra/danh gia dé c6 nhimg didu
chinh trong qué trinh thyc hién, bdo dam dénh gia duge mirc d6 dat dugc cac chuin dau
ra; cdn c6 quy dinh cu thé hon vé viéc thu nhén va xur 1y kip thoi phan hdi cia ngudi hoc
vé két qua hoc tép;

(vi) Can ra soat, danh gia két qua thuc hién ké hoach hing nam vé cong tac can bd
dé lam can cr diéu chinh phu hop véi Chién lugc phat trién doi ngii theo tirng giai doan;
can sém c6 giai phap dé phat trién doi ngii giang vién co hitu ¢6 trinh dd cao cho CTDT;
cén ting cudng dau tu ning cao ning luc nghién ciru ciia can bd, giang vién nhim gia
tang s6 lugng va chét lugng cac loai hinh nghién ciru khoa hoc, tao nhitng san phim
chuyén giao cong nghé hodc tinh tmg dung thuc tién; cin ra soat, danh gia bd tiéu chi
danh gid ning luc giang vién dé diéu chinh trong thuc hién hang nim; W
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(vii) Cén c6 ké hoach téng thé du bao vé sb luong, trinh d6 chuyén mén nghiép vu
viéc xay dung, phat trién doi ngil nhén vién hd trg thuc hién CTDT; can ra soat dé an vi
tri viéc lam dé co s& xem xét, didu chinh, bd sung cac tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, diéu
chuyén nhén vién hd trg, ddm bao tuyén du duoc sb lugng, ding vé chét lugng, dp ting
yéu cdu cong viéc; nén ap dung phuong thirc quan tri hé théng, phan cong va gidm sét
cdng viéc theo quy dinh, danh gia nhan vién theo néng luc va két qua cong viéc; can khao
sat nhu céu dao tao, bdi dudng, phat trién chuyén mén, nghiép vu cia doi ngii nhan vién,
xdy dung co s& dit liéu vé yéu cdu ning lyc cta timg vi tri viéc 1am dé 1ap ké hoach va
thuc hién cdng tac dao tao, bdi dudng theo yéu cau thuc té, khong ngimg néng cao chat
lwgng d6i ngil nhan vién va hoat dong hd tro;

(viii) Can phan tich, du bédo nhu cdu nguén nhén luc cta dia phuong va lan cin dé
c¢6 phuong an chu dong trong xac dinh chi tiéu va trién khai cong tac tuyén sinh cho
CTDT; cin danh gia xu hudng chét luong déu vao cta ngudi hoc dé phan bd ngudn luc
hd tro hiu qua; can ra soat cac hoat dong giam sat, hd tro ngudi hoc dé dam bao phu
hop, tuong thich véi cac yéu cau cia CTDT; cin ddy manh hoat dong cia Quy khuyén
hoc va khéi nghiép cta Truong, ting cudng t chirc cac hoat dong ngoai khoa, gap go
doanh nghiép, hoi chg viéc 1am, ... dé gitp sinh vién ndm bt dugc yéu cau thuc tién, sém
tiép can v&i nghé nghiép twong lai;

(ix) Cén nang cép ha tdng cong nghé thong tin, chu trong khai thac cac phan mém
quéan ly; can dau tu ddng bd hé thdng cong nghé thong tin quan ly 16p hoc va to chirc

day-hoc truc tuyén, tirng budc dp dung cong nghé day hoc theo méd hinh cong nghé 560
tiép cAn yéu ciu cua gido duc trong cach mang cong nghiép 4.0; can sém xdy dung bd,’
sung céc quy dinh va huéng din vé cac tiéu chudn moi truong, strc khoé, vé sinh va anG /*
ninh an toan trong Nha trudng; cén ting cuong khao sat va sir dung hiéu qua y kién cuge
c4c bén lién quan nhim néng cao chét lugng méi trudng canh quan, ha ting co sO;

(x) Cén ra soat, bd sung, diéu chinh céc b cau hoi khao sat phi hop véi dbi tugng
ldy v kién, sir dung phuong phép phan tich sb lidéu phi hgp dé nang cao d¢ gia tri, do tin
cdy cua thong tin phan hdi; can quy dinh rd trach nhiém tra 16i, dap ng céc phan hoi o
rang cho cac bd phén trong truong; cin co hudng dan cu thé cho ddi ngii gidng vién xay
dung phuong phap kiém tra ddnh gid va ngan hang cau héi thi chét lugng; cin thuong
xuyén ra soat, danh gia dd tin cdy, tinh chinh xéc va phu hop ctua qua trinh kiém tra danh
gia dam bao do ludong duge mirc d§ dat chuén dau ra cua hoc ph?m va cua CTDT; nén co
chinh sach khuyén khich va thuc ddy can bo, giang vién gia ting hoat dong nghién ciru
khoa hoc, chi trong viéc tng dung két qua nghién ciru vao dbi méi hoat dong giang day-
hoc tap;

(xi) Cén phan tich ddy da va dbi sanh cac sé liéu vé chét lugng tuyén sinh hing
nam, nguyén nhan sinh vién théi hoc, tét nghiép khong dung han, ty 1¢ sinh vién c6 viécll,/%
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lam va lam ding nganh nghé dao tao ciia CTDT vdi cac CTDT khac trong Trudng cling
nhu véi cic co s& gido duc dai hoc khac trong va ngoai nudc; can chu trong hon nita viéc
khéo sat nhu cdu thi truong viéc lam cua sinh vién, ting cudng két ndi véi cac doanh
nghiép, td chirc cc hoat dong giao lwu, tu vén, dinh huéng nganh nghé cho sinh vién;
cin dau tu cho sinh vién nghién ctru khoa hoc diing quy dinh; cin hoan thién b6 tiéu chi
danh gia ning luc sinh vién tdt nghiép; cén dinh ky khao sat, danh gia sy hai long cac bén
lién quan dé co co s dir liéu cho viéc dé xuét céc giai phap cai tién chat lugng phu hop.
* * *

Trén ddy la nhitng nhom giai phap téng hop, Nha trudng cin nghién ciru ky Béo
céo dénh gia ngoai ciia Poan chuyén gia danh gia ngoai dé xay dung ké hoach va nhitng
giai phap cu thé cho viéc thyuc hién cai tién chét lugng gido duc ciia Nha trudng.

Sau ntra chu ky kiém dinh chit luong gido duc, vao thdi diém 2,5 nim sau khi
dugc cong nhan dat tiéu chudn chét lugng gido duc (thang 07/2023), Nha trudong can c6
bao cdo két qua thuc hién cai tién chét lugng gido duc gri BO Giado duc va Pao tao va
Trung tdm Kiém dinh chét lugng gido duc-Trudng Pai hoc Vinh.‘g,/



