. TRUNGTAMKBCLGD-PHVINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Pdc ldp - Tw do - Hanh phuc

86: 46 /NQ-HPKDCLV Nghé An, ngay 18 thang 4 nim 2021

NGHI QUYET
Vé viéc tham dinh két qua danh gia chat lugng gido duc
Truwong Dai hoc Ha Long

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can ctr Thong twe s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 ciia Bé Gido duc va Dao
tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat luong co so gido duc;

Can cir Quyét dinh sé 17/0D-KDCLGDPHV ngay 26/6/2019 ciia Giam doc Trung
tam Kiém dinh chat lwong gido duc-Truong Dai hoc Vinh vé viéc thanh ldp Hoi déng
Kiém dinh chat lwong gido duc-Truong Pai hoc Vinh, nhiém ky 2018-2023;

Can cit Quyét dinh sé 06/QP-KDCLGDPHY ngay 27/9/2018 cia Gidm doc Trung
tam Kiém dinh chat lwong gido duc-Truong Dai hoc Vinh ban hanh Quy dinh hoat déng
ciia Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc;

Can cir Ho so tw ddnh gid cia Truong Pai hoc Ha Long, Bdo cdo Ddnh gid ngoai
ctia Poan chuyén gia ddanh gid ngodi, két qua tham dinh cia Hoi dong Kiém dinh chat
lwong gido duc va cdc tai liéu lién quan;

Can cir két qua théao ludn va bo phiéu kin thong qua Dy thio Nghi quyét tai phién
hop ngay 18/4/2021 cia Héi dong,

QUYET NGHI:

1. Théng nhat vai két qua danh gia chét lugng gidao duc Truong Pai hoc Ha Long.
Poan chuyén gia danh gia ngoai da thuc hién danh gia chét lugng Truong Pai hoc Ha
Long ding quy dinh hién hanh, doc lap, khach quan, cong khai, minh bach. Két qua danh
gia phan anh ding hién trang ctia Nha truong.

Nha trudng da dong y véi két qua danh gia ciia Doan chuyén gia danh gia ngoai.

Tham dinh két quéa déanh gia chit lugng Truong Dai hoc Ha Long cho thay:

- Piém trung binh linh vuyc:

+ Dam bao chit luong vé chién luoc: 3,95
+ Pam bao chét lugng vé hé théng: 3,73
+ Pam bao chét lugng vé thuc hién chirc ning: 3,86
+ Két qua hoat dong: 3,67

- Khéng ¢6 tiéu chuan nao ¢ diém trung binh < 2,0
(chi tiét trong Phu luc 1).
b
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2. Kién nghj Truong Dai hoc Ha Long thuc hién 25 nhom giai phap cai tién chit
lrgng gido duc (chi tiét trong Phu luc 2);

3. Can cir Diéu 46, Thong tu 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cua Bo trudng
B¢ Gido duc va Dao tao, Hoi dong cong nhén va dé nghi Giam déc Trung tim Kiém dinh
chat lugng gido duc-Truong Pai hoc Vinh cap Gidy chiimg nhan Kiém dinh chit luong
gido duc cho Truong Pai hoc Ha Long theo quy dinh hién hanh. dq,/,;:
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PHU LUC 1

KIEMBINH

ang-gid

S ‘\q\

inh gia chit lwong gido duc Truwong Pai hoc Ha Long

thea Nehigupet % 46/NQ-HDKDCLYV ngay 18 thing 4 nam 2021 cua Hoi dong Kiém dinh
' g/d ', Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc - Truong Dai hoc Vinh)

T :
S Linh vire/ Tiéu chuin tru}zigéglinh
Linh vire 1. Pam bao chit lrong vé chién lwgc 3,95
Tiéu chuan 1: TAm nhin, sir mang va van hoa 4.00
Tiéu chuan 2: Quan tri 305
Tiéu chuan 3: Lanh dao va quan ly 4,00
Tiéu chuan 4: Quan trj chién lugc 3.75
Tiéu chuan 5: Céac chinh SéCl:l vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va £
phuc vu cong dong ;
Tiéu chuén 6: Quan ly nguén nhan luc 3,86
Tiéu chuén 7: Quan ly tai chinh va co s¢ vét chat 4.00
Tiéu chuan 8: Cac mang lu6i va quan hé d6i ngoai 4,25
Linh vue 2. Pam béio chit lwgng vé hé théng 3,73
Tiéu chudn 9: Hé thdng dam bao chat lwong bén trong 3.83
Tiéu chuan 10: Ty danh gia va danh gia ngoai 3,75
Tiéu chuan 11: Hé théng thong tin dam bao chat lugng bén trong 3,75
Tiéu chuan 12: Nang cao chét lugng 3.60
Linh vue 3. Pam bao chit hrong vé thl;l_'c'hién chire ning 3,86
Tiéu chuan 13: Tuyén sinh va nhép hoc 4.00
Tiéu chuan 14: Thiét ké va ra soat chuong trinh day hoc 3.60
Tiéu chuan 15: Giang day va hoc tap 3,60
Tiéu chuan 16: Panh gia nguoi hoc 3,75
Tiéu chuén 17: Cac hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc 4,00
Tiéu chuén 18: Quan ly nghién ctru khoa hoc 3.75
Tiéu chuan 19: Quén Iy tai san tri tué 3.75
Tiéu chuén 20: Hop tac va doi tac nghién ctru khoa hoc 4.00
Tiéu chuén 21: Két ndi va phuc vu ¢ong dong 4,25
Linh vire 4. Két qua hoat dong 3,67
Tiéu chuén 22: Két qua dao tao 3.75
Tiéu chuén 23: Két qua nghién ciru khoa hoc 3.67
Tiéu chuan 24: Két qua phuc vu cong dong 375
Tiéu chuan 25: Két qua tai chinh va thi truong 3.50
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"TRUNG TAM PHU LUC 2
KIEM BINH i

kién mghj c4 tién chat lwgng gido duc d6i véi Truomg Dai hoe Ha Long

Két qua danh gia chét lugng gido duc Truong Pai hoc Ha Long giai doan 2016-
2020 cho thdy, Nha trudng da c6 nhitng diém manh dang ghi nhén sau:

+ Pbi va6i linh vuc Ddm bado chat luong vé chién luge, Nha trrong da xac dinh
tAm nhin, st mang, gia tri ¢t 16i phit hop véi dinh huéng phat trién Nha trudong, xu
hudng phat trién cua tinh Quang Ninh, cta ca nuéc va cong b, phd bién dén cin bd quan
ly, giang vién, ngudi hoc... Hoi ddng trudng, cac Hoi dong tu vén, cac to chic doan thé
cua Nha truong dugce thanh 1ap theo ding quy dinh; cac quyét dinh ctia cac co quan quén
tri duogc chuyén tai thanh cac ké hoach hanh dong, chinh sach, hudng dan cac don vi
trong Truong thuc hién; ¢6 co ciu quan ly ro rang, doi ngdi lanh dao, quan ly cua cac don
vi dugc quy hoach; da xay dyng cac nhom giai phap chién luge, dua ra chi tiéu phin dau
(KPIs) dé do luong mirc do thyc hién cac muc tiéu chién luge; da ban hanh cac quy dinh,
chinh sach va t6 chure thuc hién cic quy dinh, chinh sach vé dao tao, nghién ctru khoa hoc
(NCKH) va phuc vu cong ddng (PVCD); c6 ké hoach, quy hoach ngudn nhén luc, c6 cac
tiéu chi tuyén dung, bd nhiém can bd, c6 ban mo ta vi tri viéc lam.

+ P6i voi linh vuc Pdm bdo chat lugng vé hé thrfng, Nha truong co hé théng Pam
bao chit lugng (PBCL) bén trong gébm Hoi ddng PBCL (gdm 29 thanh vién), Phong
Khao thi va PBCL, mang ludi can b phu trach cong tac PBCL tai cac don vi duge quy
dinh chirc ning, nhiém vu rd rang cung hé théng vin ban quy dinh, huéng dan thyuc hién
cac hoat dong DPBCL; ddi ngii phu trach cong tic PBCL duoc tap huén (2 lan) vé cong
tac tu danh gia (TPG), 03 can by co chirng chi hoan thanh khoa dao tao kiém dinh vién,
01 can bd co thé kiém dinh vién; da ban hanh chinh sach DBCL, ké hoach chién lugc
(KHCL) PBCL, ké hoach PBCL hang nim; c6 ké hoach xdy dung hé théng quan Iy
thong tin PBCL bén trong bao gdm céc khau thu thap, xir y, béo cdo, nhan va chuyén
thong tin dé ho trg cac hoat dong dao tao, NCKH va PVCD; da xdy dung cac phuong an
rng dung cdong nghé thong tin (CNTT) dé hd tro thu thap, xir ly, 1ap bao céo va ra quyét
dinh trong cac hoat dong dao tao, NCKH va PVCD; da ban hanh ti€u chi lya chon dbi tac
dé thuc hién so chudn, d6i sanh, x4c dinh ndi dung so chuan, déi sanh chit luong va cac
huéng dan sir dung cac tiéu chi lya chon dbi tac dbi sanh dé nang cao chat lugng, ching
han Truong da td chirc d6i sanh chét lugng chuong trinh dao tao (CTDT).

+ Pbi v6i linh vuc Pam bao chadt luong vé thue hién chirc ning, Nha truong da
xdy dung dé an, ké hoach tuyén sinh, cac phuong an tuyén sinh hang ndm rd rang va
dugc giam sat; da ban hanh cac quy dinh vé xdy dung, phat trién CTDT, quy dinh vé xay
dung va diéu chinh chudn déu ra (CPR) va dang dao tao 13 CTDT trinh d¢ dai hoc; da

ban hanh cédc vin ban c6 lién quan dén cong tac kiém tra, danh gia nguoi hoc; phu‘o;g/ i
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phap va loai hinh kiém tra, ddnh gid dugc quy dinh rd rang trong dé cwong hoc phén phu
hgp v6i ddc thi mén hoc (ly thuyét, thyc hanh, thuc tap thuc té, khoa luan/dd an tét
nghiép); di ban hanh Ké hoach pht trién nguén luc cta Truong giai doan 2016-2020 va
giai doan 2020-2025 vdi cac chi tiéu cu thé vé sb lwgng va chét luong doi ngii giang vién;
nam 2019 ¢6 198 giang vién co hitu vdi 11,6 % c6 trinh do tién s tré 1én, 70,1% c6 trinh
do thac si, 6,6% (15 giang vién thinh giang) ¢6 chirc danh gido su va phé gido su; moi
truong hoc tap da dang, tao thuan lgi cho viéc dat duoc CPR, thuc déy nguoi hoc tinh
than tu hoc hoi va dam mé kham phé kién thirc; dé cuong chi tiét hoc phan dugc cong bo
wng khai; da ban hanh S tay sinh vién va cac vin ban quy dinh chung ctia Nha truong
vé nhiém vu, quyén cia ngudi hoc va céc hoat dong lién quan dén ngudi hoc; cé hé théng
quan ly, giam sat, ddnh gid hoat dong NCKH, thanh lap cac nhom nghién ctru trong cac
linh vuc c¢6 thé manh gén véi thuc tién tinh Quang Ninh; di thiét 1ap hé thong quan ly va
bao hd cac phat minh, sdng ché, ban quyén va két qua nghién ciru; co cac quy dinh thiét
lap quan h¢ hop tac trong NCKH; da xay dung K& hoach két ndi va cung cap céc dich vu
PVCD hudng tdi stir mang, tdm nhin.

+ Déi véi Két qua hoat dong, Nha trudng da xay dung ké hoach dao tao theo khoa
hoc, ndm hoc va theo hoc ky. Ty 1€ sinh vién théi hoc, t6t nghiép dung han dugc xac lap,
giam sat va ddi sanh (noi bd) gilra cdc nganh va qua céc nam hoc; két qua dbi sanh thoi
gian t6t nghiép trung binh nam 2019 gifra cac nganh dao dong tir 40 dén 43,75 thang
(som 4 dén 8 thang so vdi du kién); c6 quy dinh ro vé loai hinh, khéi lurong NCKH cua
can b, giang vién quy dinh cu thé viéc phan b ngan quy cho tirng loai hoat dong nghién
ctru; da ban hanh Quy dinh vé hoat dong két ndi va cung cép céc dich vu PVCDH trong do
quy dinh cu thé vé loai hinh va khéi lugng tham gia vao hoat dong két ndi va PVCD.
dong gop cho xa hoi; da xéc 18p két qua tai chinh va céc chi sé tai chinh cia hoat dong
dao tao, NCKH va PVCD trong ké hoach tai chinh dai han, trung han va cac ké hoach tai
chinh ndm hoc; tir 2019 dén nay, Truong thudce dién tu chi 30%, c6 két qua hoat dong tai
chinh trong dao tao kha, dat duoc chi tiéu ty chi tai chinh duge UBND Tinh Quang Ninh
giao; cac chi s6 tai chinh dugc xac dinh va dugc giam sat hiéu qua (4 dot Kiém toan cua
Kiém toan Nha nuéc khu vuc VI trong cac nam 2017 va nam 2020, xét duyét quyét toan
Ngén sach Nha nudc hiang nam cia S& Tai chinh tinh Quang Ninh); thuc hién cong khai
tai chinh theo quy dinh théng qua cic thong bao cong khai tinh hinh thuc hién du toan
ngan sach tinh theo quy hodc 6 thang; liy y kién dong gop vao két qua va cac chi sé tai
chinh cta hoat dong dao tao, NCKH va PVCDH cling nhu Quy ché chi tiéu noi b thong
qua Hdi nghi vién chirc va ngudi lao dong hing nam.

Bén canh d6, Nha truomg van con nhitng diém can cai tién, ning cao chat lugng
(chi tiét dwoc néu trong Bdo cdo Ddnh gia ngoai). Hoi dong kién nghi Nha truong xay
dung ké hoach cai tién lién tuc chét lugng gido duc theo cac nhom gidi phép sau:

+ Déi voi linh vie Pdm bdo chat lieong vé chién luoc

1. Tiép tuc ra soat, didu chinh tAm nhin phii hgp hon véi xu thé phat trién trong doi
mdi gido duc dai hoc tiép can Cach mang cdng nghiép 4.0; cu thé héa cac vin ban quan
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ly nham dinh huéng céc hoat dong vao viéc thuc hién sir mang, tdm nhin va gia tri van
hoa: i) phd bién va nang cao nhan thirc ii) xdy dung (tuyén dung, bd nhiém) doi ngii dua
trén cac gia tri viin hoa, iii) t chirc cac hoat dong ciia Nha truong dua trén cac gia trj van
héa va iv) khen thudng cac don vi ca nhan c6 hanh vi, hoat ddng phu hop véi gia tri van
hoa; can cai tién quy trinh xdy dung, ra soat va phat trién tim nhin, st mang va van hoa
cua Nha truong, dic biét luu y quy trinh xdy dung tim nhin, s& mang ldy y tudng tir hé
thong quan tri cia Nha trudng (top down) lam cét 16i khac voi xdy dung va phat trién cac
gid tri van hoa lay su tiép nhan va hanh dong cla can bo, giang vién va nhan vién (bottom
up) lam nén tang;

2. Céan phan biét chirc nang, nhiém vu cua hé théng quan tri voi chirc nang, nhiém
vu cta hé théng lanh dao, quan Iy dic biét 1a trong viéc trién khai hoat dong cua Hoi
dong Truong; cn co cdc bao cdo riéng, dinh ky két qua ra soat, dénh gid co céu to chire,
chirc nang nhiém vu cua cac don vi, by phén va cac van ban cia hé théng quan tri cling
nhur két qua thu thap y kién cén bg, giang vién va nhén vién; cén co6 nhing giai phap cu
thé giam thiéu rui ro tiém tang trong qua trinh hoat dong, bao gom nhung khong gidi han
trong cac viéc: nhin dinh va danh gia cac rui ro, xac dinh cac hanh dong dap ung va ké
hoach giam thiéu cac rui ro tiém tang;

3. Bo phan Thanh tra chuyén trich cin xiy dung ké hoach va thuc hién ddy du
nhiém vu va quyén han dugc quy dinh trong khoan 3 Piéu 6 Théong tu 51/2012/TT-
BGDDT ngay 18/12/2012 cia B GD-DT; cin ddi mai cac hoat dong két ndi cac bén lién
quan; diéu chinh phuong thirc khao sat dé huy dong hiéu quéa sy dong gop tri tué va trai
nghiém thuc tién nham dinh hudéng tdm nhin, s mang, vin hoa va cdc muc tiéu chién
lugc; can dinh ky ra soat vai tro, chirc ning, nhiém vu va méi lién hé gitta cac thanh phéan
trong co cdu quéan ly bao gdm khao st cac bén lién quan, phan tich, danh gia hiéu qua tac
dong va dé xult cac bd sung, stra ddi cén thiét kip thoi thuc ddy tién trinh doi méi va
nang cao nang luc canh tranh ciia Nha truong;

4. Can phéan céng mdt don vi (cAp phong) chuyén trach theo ddi qué trinh thuc
hién chién luge phat trién va cac KHCL theo timg linh vuc da dugc x4c dinh; can c6 ké
hoach xdy dung cac KHCL theo timg linh vuc va ké hoach trung han giai doan 2020-
2025 dé 1am co s& cho viée xdy dung ké hoach ngén han phi hop véi thuc té cla co 5o
giao duc (CSGD); can xay dung ké hoach va thyc hién gidm sét, danh gia va ra sot muc
do thuc hién cac chi sb thuc hién chinh, cac chi tiéu phin déu chinh (KPIs) so voi céc
muc tiéu chién luoc cua CSGD; can kip thoi didu chinh, bd sung cac KPIs va cac chi tiéu
phan d4u chinh;

5. Cén ban hanh vin ban hudng din xdy dung cac chinh sach dao tao, NCKH va
PVCD dé 1am co s& giup cac don vi trién khai hoat dong xdy dung, ra sodt, diéu chinh
cac chinh séch cua CSGD; cin xdy dung quy dinh viéc dinh ky ra soat, danh gid cac
chinh sach dao tao, NCKH va PVCD dé théng nhét trong CSGD khi trién khai cac chinh
sach nay; can quan tdm dén su tham gia cla tat ca cac bén lién quan trong va ngoai
CSGD, bén canh sir dung da dang céac hinh thirc khéo sét"y//
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6. Can thuc hién viéc danh gia ké hoach xdy dung ngudn nhdn luc trén co s¢ két
qua hoat dong ra soat, glam sat (c6 bao cdo riéng theo chuyén dé); can trién khai Xay
dung KHCL phat trién ngudn nhan luc va thu hut doi ngii chat luorng cao vé lam viéc tai
CSGD; ra soét doi ngii viéc can bd, giang vién dap rng cac yéu cau bd nhiém vao céc vi
tri quan ly theo quy dinh dé c6 ké hoach dao tao, bdi dudng nhim nédng cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu; can ra soat, diéu chinh ché d, chinh séch va c6 bién phép ché tai
dé giang vién tich cuc nang cao trinh d9; timg budc tang cudng sb lugng giang vién ¢o
chie danh (pho) gido su giang day tai Truong;

7. Cén can cir vao Chién luge phét trién cua tinh Quang Ninh, Chién lugc phat
trién cua Tr uong dé xay dung bao céo danh gia vé hiéu quéa dau tu tai chinh phu hop voi
cac nhiém vu trong tdm trong nhitng nam tlep theo; cin nang cao hiéu qua cong tac lay y
kién phan hoi cac bén lién quan (mO' rong sb luwong va pham vi déi tugng khao sat dé thu
dugc so liéu cé dé tin cdy cao) vé CSVC dé cai tién phu hop; ting cuong vai tro, vi thé
cua Trung tam Théng tin-Thu vién trong cac hoat dong day-hoc cua giang vién va nguoi
hoc: can quan tim hon nira hiéu qua dau tu cai thién moi trudng, strc khoe, su an toan va
kha nang tiép can cua nhirng ngudi ¢6 nhu cau dic biét dé tir d6 dua ra nhirng chinh sach,
giai phap phu hop;

8. Céan cap nhat hé théng van ban quan 1y, ké hoach phat trién cac déi tadc, mang
lugi va quan hé déi ngoal théng ké sb licu va cap nhét thong tin vé dbi ngoai trén
website cua Trudng; can chi trong dén viéc ra soat, danh gia viéc hop tac véi cac déi tac,
mang ludi va quan hé trong nudc; can xay dung béo céo danh gia tac dong cua cac du 4n
déi ngoai; can xay dung ké hoach tong thé (hang nam va dai han) vé cai thién cac quan
hé hop tac védi cac ddi tac, mang ludi va quan hé dbi ngoai;

+ Déi voi linh vuc Pdm bdo chdt lwong vé hé thong

9. Can xdy dung KHCL vé PBCL dai han, trung han va hing niam, xdy dung céac
chi s6 thuce hién chinh (KPIS) va cac chi tiéu phan du bao phu céc linh vuc hoat dong va
cu thé cho tirng nam; can ban hanh Quy dinh/quy trinh ra soat cac chinh séach, hé thong,
thi tuc DPBCL (dinh ky it nhét 02 nam/lan) dinh ki ra soat, b6 sung, hoan thién céc chinh
sach, quy dinh, cdng cu va huéng dan vé cong tac PBCL, bao gdm ca quy dinh cuy thé vé
su phdi hgp PBCL bén trong; cac chi sd thuc hién va chi tiéu phén diu; mtc dd wu tién
(Vé tai chinh, nhan Iy, su tham gia cua céc bén lién quan, trong d6 c6 viéc thic day cdng
tac PBCL va tap huan nang cao nang luc);

10. Can xay dung Ké hoach cai tién chat lugng tong thé, dic biét 1a sau TDG va
danh gia ngoai (DGN), dé ra céc gidi phap phu hop; bd sung ngudn luc, méc thoi gian
thuc hién; diéu chinh 16 trinh, ké hoach TDG va DGN cac CTDT phii hop, dap (g yéu
cau khéch quan va diéu kién thuc té cia Trudng; can c6 ké hoach bbi dudng, tang cuong
nang luc cong tac cho doi ngii can bo chuyén trach vé DPBCL: b sung cac ngudn luc,
tang cuorng cong tac kiém tra, giam sat vidc cai tién chét lugng sau cac hoat dong TDG
va DGN; can tong két, danh gid su tac dong va tinh hiéu qua cua viéc diéu chinh, b sung

cac chinh sach, quy trinh va thi tuc DBCL,&D/
}
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11. Can khan truong dau tu xay dung Hé théng quan Iy thong tin tong thé dé dam
bao moi hoat ddng cua Nha trudng dﬁgc diéu hanh tap trung, dam bao an toan dir lidu va
bao mat hé thdng; cin tin hoc héa tit ca cac linh vuc hoat dong nham hd tro cong tac
quan ly, diéu hanh va ra quyét dinh; tién hanh phan tich, danh gi, cai tién hiéu qua cua
nhitng chinh sach, quy trinh, ké hoach quan ly thong tin PBCL bén trong dé hd trg cong
tac quan ly, didu hanh, ra quyét dinh;

12. Khén truong xay dyng K& hoach nang cao chét lugng theo timg linh vuc hoat
dong, c6 chi tiéu phan déu cu thé (KPIs); ¢ don vi dinh ky/thudng xuyén kiém tra, giam
sat viéc thuc hién K& hoach nang cao chét luong tai moi don vi/linh vuc; sém ban hanh
Quy dinh vé viéc ra soat quy trinh lya chon, sir dung cac thong tin so chuan va dbi sanh;
can c6 téng két danh gia két qua thuc hién hang nam; ra soat, ddi sanh, bo sung tiéu chi
lya chon dbi tac (Quyét dinh sé 390/QD-DHHL ngay 12/7/2019) theo tirng linh vuc hoat
dong (dao tao, NCKH, PVCD); tham khdao CTDT cua cac CSGD uy tin trong va ngoai
nude, ¢ 16 trinh xdy dung cac CTDT tién tién/chat lugng cao, sau dai hoc.

+ Péi véi linh vuc Pam bdo chat luong vé thue hién chirc ndng

13. Vin ban v& quan ly, didu hanh cong tac tuyén sinh va nhap hoc cin duge xay
dung, sip xép theo hé théng, luu trir khoa hoc; cAn ban hanh quy trinh/ quy dinh vé giam
sat cong tac tuyén sinh va nhép hoc, dau tu hé théng phan mém chuyén dung, tan dung
t6i da cac ngudn luyc vé ha ting CNTT dé hd tro viéc giam sat, phan tich két qua tuyén
sinh va nhép hoc; can dinh ky thuc hién khao sat y kién cac bén lién quan ngoai truong
vé cong trac truyén thong tuyén sinh dé tin dung dugc nhiing dé xuat, kién nghi, dua ra
duoc nhitng ké sach phut hop nham cai tién va nang cao chat lugng cong tac tuyén sinh;

14. Céan ¢6 van ban ban hanh chinh thuc CTPT, ban mé ta CTDT véi ciu trac va
ndi dung theo ding quy dinh cia B GD&DT;, can c6 ké hoach va trién khai ra soét viéc
ban hanh CDR va chuong trinh day hoc mét cach bai ban, dam bao viéc ban hanh CTDT
ding thim quyén, diy du va théng nhét; xdy dung, giam sat, ra soat, quan ly dé cuong
mon hoc/hoc ph?m; can tham khao CTDT cua céc trrong co6 uy tin mot cach bai ban dé co
thé phan tich d6i sanh Iua chon ndi dung phi hgp véi CDR cua Nha truong; can ban hanh
va trién khai thuc hién ra soat, cai tién Quy trinh thiét ké, danh gi4 va chuong trinh day
hoc mot cach bai ban;

15. Cin cu thé hoa thanh van ban hudng dan vé xac dinh, lva chon cac hoat dong
day - hoc dé dat dugc CPDR cua CTDT; can co ké hoach dao tao bdi dudng ning cao trinh
d6 chuyén mon nghiép vu su pham cho giang vién; can co bién phip giam sit hoat dong
day - hoc cua giang vién va ngudi hoc mét cach chit ché va bai ban; can trién khai khao
sat su hai long vé Triét ly gido duc, dong thoi can da dang hoé déi tuong tham gia khao
sat cac hoat dong day hoc cua Nha truong;

16. Cén tich hgp cac van ban lién quan dén hoat dong dao tao dé dé theo doi va
trién khai thuc hién; can dinh ky phén tich, nghién ctru cac loai hinh/hinh thic dénh gia
ctia mdi loai hoc phﬁn/mén hoc; cAn md ta cach thuc kiém tra, danh gia két qua tu hoc
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clia ngudi hoc trong tit ca cac dé cuong chi tiét hoc phan va cin da dang hod hinh thirc
kiém tra, danh gia v6i cac hoc phén ly thuyét; dinh ky ra soét va trién khai danh gia cac
phuong phap kiém tra, danh gid nguoi hoc, dong thoi tién hanh phan tich két qua thi,
kiém tra cta cac 16p sinh vién nham danh gia mure d6 phu hgp cua phuong phap kiém tra,
danh gia mot cach bai ban; cin ban hanh quy trinh va dinh ky thuc hién danh gia dé tin
cay, do chinh xac cta cac phuong phép kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc;

17. Can tién hanh ra soat va horp nhét c4c vin ban vé cong tac hoc sinh, sinh vién;
can xdy dung cac chi s6 cai thién, tién hanh ra soét va cai tién vé chit lwong déi véi tat ca
cac hoat dong phuc vu, hd tro, giam sat ngudi hoc; can xay dung bg tiéu chi do ludng va
danh gia, tién hanh khao sat mirc do hai long vé cac dich vu hd tro; can tang cuodng cac
hoat dong thuc hanh, rén nghé va dao tao k¥ nang cho ngudi hoc;

18. Can c6 ké hoach phan bd kinh phi cho céc hoat dong NCKH (chéang han, b
sung muc kinh phi hd trg cho hoat dong chuyén mén cia can b, giang vién khi tham gia
hoi nghi, hoi thao khoa hoc) dam béo du mirc chi cho hoat dong nay dap Lrng quy dinh tai
Piéu 12 cua Nghi dinh 99/2014/ND-CP ngay 25/10/2014 ctia Chinh pht; cin ra soat Quy
dinh vé Quén 1y hoat dong khoa hoc-cong nghé, quy dinh rd san phdm khoa hoc cia
giang vién hang nam theo quy dinh ctia Thong tu 20/2020/TT-BGDDT. ngay 13/8/2020
Quy dinh ché d¢ lam viéc cua giang vién trong cac CSGD dai hoc; céan tang cuong kiém
tra, gidm sét tién do thuc hién dé tai dé co bién phap hé tro kip thoi viec nghiém thu dé
tai ding tién do; cin ra soat quy dinh vé thu thip ¥ kién cua cac bén lién quan (bd sung
doi tuong 1a cén bo, chuyén gia, nha khoa hoc tir cac s&, ban, nganh trong tinh va Lién
hiép cac hoi KH&KT tinh Quang Ninh); can xtr ly két qua khao sat theo tirng nhom déi
tuong dé dam bao céc théng tin thu dugc tin cdy va chinh x4c hon;

19. Cén ra soat cac quy dinh vé hoat dong NCKH dé bd sung chinh sach hd trg can
b, giang vién va nguoi hoc; can ban hanh vin ban huéng din viée ra soat, phat hién cac
hanh vi vi pham tai san tri tug; trang bj phan mém phat hién sao chép dé kiém tra viéc vi
pham quyén s& hiru tri tué; cin ra soat phiéu hoi khao sat vé hoat dong NCKH va quyén
s¢ htu tri tu¢, dam bao bao phu cac noi dung vé quan ly tai san tri tué va san pham
NCKH va sb lugng khao st da 16n dé dam bao do tin cay cia két qua khao sat; can td
chuc thuong nién hoi nghi tong két cong tac quan ly tai san tri tué;

20. Can ra soat cac KHCL ciia Nha truong dé xay dung, huy dong quy phuc vu
cho NCKH tir cac ngudn thu tir san pham nghién ctru sang tao va chuyén giao cong nghé;
kéu goi hd trg tir cac tap thé, ca nhan ngoai Truong; cé co ché chinh sach hd tr¢g cac san
pham khoa hoc dé dua vao tng dung thyc tién hiéu qua hon; bd sung cac chi tiéu chinh
(KPIs) vé phat trién hop tac dbi tac nhu: sb lugng ddi tac gia taing mdi nim; thuc hién
nhiém vu khoa hoc-cong nghé cac cap, s6 luqng chuyén giao cong ngh¢; s lugng cong
bé chung va ngudn thu tir hoat dong két nbi trong NCKH...; cin cha dong lua chon va
dau tu hop tac véi dbi tac tim ¢®, ddy manh cac d? tai nghlen ctru ¢o tinh tmg dung cao,
thuong mai hoa san phim; dong thoi c6 nhimg dinh huéng xa hon nhim vao cac déi tac
I6m c6 thé 1a dia chi chuyén giao cong nghé sau khi két thuc cac dé tai, du an.lﬁ/'
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21. Can xay dung hé théng do luong (chi s, chi bao) két qua va tién hanh khao sat
mot cach thuong xuyén sy hai long cua cac bén lién quan dbi voi dich vu phuc vu va két
ndi cong ddng; can tich hop cic van ban vé chinh sich, ké hoach két nbi va cung cép cac
dich vu PVCD theo céc linh vuc hoat dong; tang cuong ing dung CNTT, xdy dung co s&
dit liéu chung vé hoat dong PVCD;

+ Dbi voi Két qua hoat dong

22. Cén trién khai dbi sanh thoi gian tét nghiép trung binh, viéc lam cua sinh vién
sau tot nghiép, sd sinh vién théi hoc, thi lai, hoc lai hang nam cua cung nganh dao tao va
voi cde CSGD khac, phdn tich nguyén nhan va dua ra cac giai phap kha thi khic phuc
hién trang; can trién khai hoat dong khao sat sy hai long cua cac bén lién quan (nhét la
nha str dung lao ddng va cuu sinh vién) vé chit lugng sinh vién tét nghiép cua tat ca cac
nganh dao tao mot cach bai ban, dong thoi trién khai déi sanh murc do hai long cla cac
bén lién quan vé chit lugng sinh vién sau t6t nghiép ciia khoa sau so voi khoa truge cia
cung mot CTDT va ddi sanh gitra cac CTDT cua cung mot khoa dao tao;

23. Cin c¢6 chinh sach phu hgp hon dé khuyén khich, hd trg can bg, giang vién
cong bd bai bao trén céc tap chi thugc danh muc ISI/ SCOPUS; b sung chinh sach thu
hit cac nha khoa hoc cé chirc danh GS, PGS, trinh d6 TS va kinh nghiém NCKH dé lam
nong cdt xdy dung va thuc hién cac nhiém vu NCKH cép cao (Bo/Tinh/Nha nudc) va
nang cao sb lugng cong bd khoa hoc, to chire cac hoi nghi, hoi thao tam qu6c gia, quéc
té: cin ¢6 ké hoach, huéng dn cu thé viéc déi sanh vé loai hinh, khéi lugng NCKH, chét
lugng NCKH, trich dan cua cac cong b6 khoa hoc, loai hinh va sb lwong cic tai san tri
tué, két qua nghién ctru va sang tao cta can bd, giang vién, nguoi hoc va ngén quy cho
ting loai hoat ddng NCKH cua cac don vi qua cac ndm hoc vai cac truong dai hoc khac
dé co bién phép cai tién s6 lugng nghién ctru clia can bo, giang vién; can c6 quy dinh viéc
thu thap thong tin phan hdi cla céc bén lién quan vé phan bd ngan quy cho timg loai hoat
dong NCKH lam co s& cho viéc cai tién phén bd ngan quy;

24. Céan xay dung quy trinh gidm sat, dbi sanh vé loai hinh va khéi lugng tham gia
vao hoat dong két ndi va PVCD, dong gop cho xa hoi; vé tac dong xa hoi, két qua hoat
dong két ndi va PVCP, déng gop cho xa hoi dbi véi ngudi hoc va doi ngii can bo, giang
vién, nhan vién; vé su hai long cua cac bén lién quan vé hoat dong két ndi va PVCD,
dong gop cho xa hdi;

25. Cin tién hanh hoan thién va ban hanh b chi bao va cac chi tiéu phan dau vé
hiéu qua tai chinh c6 thé bao gdm (nhung khong gi¢i han trong) bang can dbi, bao cao
thu nhép/chi tiéu, lgi tic déu tu va phan tich ty 1é trong cac hoat dong dao tao, NCKH va
PVCD: cén tién hanh viéc lua chon déi tac ngoai truong dé ddi sanh hoat dong tai chinh
cua Nha truong; ting cudong vai tro cia Hoi dong truong trong viéc kiém soat va chat
luong kiém soat, trong viéc giam sat xdy dung va thuc hién cic chi béo, chi tiéu hi¢u
sudt/két qua tai chinh; can c6 quy dinh cu thé vé hiéu qua thi truong va cic chi s thi
truong gido duc (c6 thé bao gbm nhung khong giéi han & xép hang canh tranh qubc gia
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va qudc té, quy md thi trrong hodc thi phan, gii thufmg va su hai long cuia céc bén lién
quan) cua hoat dong dao tao, NCKH va PVCD; cin c6 hé co s¢ dir liéu day du, c6 hé
thng giam sat; tién hanh déi sanh thu thap théng tin phan hoi trén co s& d6 c6 ké hoach
cai tién chat lugng dé cai thién hiéu qua va chi sb thi truong cua hoat dong dao tao,
NCKH va PVCD; xay dung ké hoach va chu dong tham gia cac bang xép hang trong
nude cling nhu quéc té.

* * *

Trén day la nhirng nhom giai phap téng hop, Nha truong cin nghién ciru k¥ Bao
cao DGN cua Poan chuyen gia DGN dé xay dung ké hoach va nhirng giai phép cu thé
cho viéc thuc hién cai tién chit lugng gido duc ciua Nha truong.

Sau nira chu ky kiém dinh chét lugng gido duc, vao thoi diém 2,5 nim sau khi
dugc cong nhén dat tiéu chuén chit lugng gido duc (thang 10/2023), Nha truomg can co
bdo cdo két qua thuc hién cai tién chit lugng gido duc giri BO Gido duc va Pao tao va
Trung tim Kiém dinh chét lugng gido duc - Trudong Pai hoc th.vgf



