_ TRUNG TAM KDCLGD-TRUONG BH VINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOQI PONG KIEM DINH CHAT LUQGNG GIAO DUC Pic 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: 133/NQ-HPKPCLV Nghé An, ngay 24 thang 6 ndm 2022

NGHI QUYET
Vé viée thim dinh két qua d4nh gi4 chit lwgng gido duc
Truwdng Pai hoc Phi Xuin

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Céin cir Théng tw s6 12/2017/TT-BGDDT ngdy 19/5/2017 ciia Bo Gido duc va Dao
tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chdt luong co sé gido duc;

Can ci Quyét dinh 56 17/0D-KPCLGDPHYV ngdy 26/6/2019 ciia Gidm déc Trung
tam Kiém dinh chat heong gido duc-Truong Dai hoc Vinh vé viéc thanh ldp Hoi dong Kiém
dinh chdt luong gido duc-Truong Pai hoc Vinh, nhiém ky 2018-2023;

Céin cir Quyét dinh s6 06/0P-KDCLGDPHV ngdy 27/9/2018 ciia Gidm doc Trung
tam Kiém dinh chat leong gido duc-Truong Dai hoc Vinh ban hanh Quy dinh hoat dong
ciia Hoi déng Kiém dinh chdt luong gido duc;

Can cir Hé so tu dénh gid ciia Truong Pai hoc Phii Xudn, Bdo cdo Ddnh gid ngodi
ciia Podn chuyén gia ddnh gid ngodi;

Cén cit két qua thdo ludn va bo phiéu kin théng qua Dy thdo Nghi quyét tai phién
hop ngay 19/6/2022 cia Hoi dong,

QUYET NGHI:

1. Théng nhét voi két qua dénh gid chit lugng gido duc Trudng Pai hoc Phi Xuén.
Poan chuyén gia dinh gia ngoai da thyc hién danh gia chét lwong Trudng Pai hoc Phu
Xu#n ding quy dinh hién hanh, ddc lap, khach quan, cong khai, minh bach. Két qua danh
gia phan 4nh ding hién trang ctia Nha truong.

Thém dinh két qua d4nh gia chit lugng Trudng Pai hoc Pht Xuan cho théy:

- Diém trung binh 1inh vurc:
+ Pam bao chét lwong vé chién hugc: 3,88
+ Pam béo chit lrong vé hé théng: 3,13

+ Pam bao chét lwong vé thye hién chirc ning: 3,84
+ Két qua hoat dong: 3,60
- Khong c6 tiéu chudn nao ¢b diém trung binh < 2,0
(chi tiét trong Phu luc I). Iy’/
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2. Kién nghj Trudng Pai hoc Phu Xuén thyc hién 25 nhom gidi phap cai tién chét
lugng gido duc (chi tiét trong Phy luc 2). '

3. Can ot Diéu 46, Thong tu 12/2017/TT-BGDBT ngay 19/5/2017 cua B§ trudng
B§ Gido duc va Pao tao, Hoi dong coéng nhén va d nghi Giam doc Trung tim Kiém dinh
chit lugng gido duc-Trudng Pai hoc Vinh cip Gidy chimg nhan Kiém dinh chit lrgng gido
duc cho Trudng Pai hoc Phi Xuan theo quy dinh hién hanh. V/

TM. HQI PONG KPCLGD
CHU TICH
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't 50, 5@@% £ CLVngay 24/6/2022 cua Hoz déng Kiém dinh
' mKiény dinh chat lwong gido duc-Truong Pai hoc Vinh)

0 ) SoATHE —
m Tiéu chuin Bigm
— : e, i _J trungbmh
Linh yye 1. Bam bio chét lugng vé chién luge s
Tiéu chuan 1: Tam nhin, st mang va vin héa 4,00
Tiéu chudn 2: Quan tri 4,00
Tiéu chuan 3: Lanh dao va quan ly 4,00
Tiéu chuan 4: Quan tri chién lugc 4,00
Tiéu chuan 5: Céc chinh séch vé dao tao, nghién ctu khoa hoc va
phuc vu céng dong 3,75
Tiéu chuén 6: Quan Iy nguon nhan luc 3,71
Tiéu chuan 7: Quan 1y tai chinh va co s vét chat 3.80
3,75

Tleu chuan 8: Cac mang ludi va quan hé dbi ngoal

Lmh vue 2 Bam bao chat ILrO’ng Ve he thong_=:

Tiéu chudn 9: Hé thong dam bao chat luong bén trong

Tiéu chuan 10: Ty danh gia va danh gid ngoai 3,75
Tiéu chuan 11: Hé théng thong tin dam bao chat lugng bén trong 3,75

Tiéu chuan 12: Nang cao chét luong

Llnh VIrc 3 })am bao chat lu'o'ng ve thlrc luen chlrc nang :

Tiéu chuan 13: Tuyén sinh va nhéip hoc

Tiéu chuén 14: Thiét k& va ra so4t chuong trinh day hoc

Tiéu chuan 15: Giang day va hoc tip

Tiéu chun 16: Panh gid ngudi hoc 3,50
Tiéu chudn 17: Céc hoat ddng phuc vu va hé tro ngudi hoc 425
Tiéu chuan 18: Quan 1y nghién ctru khoa hoc 3,75
Tiéu chuan 19: Quan 1y tai san trf tué 3,75
Tiéu chudn 20: Hop tac va ddi tic nghién ctru khoa hoc 3,75
T1eu chuan 21; Ket noi va phuc vu cong dong 3,75
Lmh vu’c 4 Ket qua hoat dong - 3,60
Tleu chuan 22: Két qua dao tao 3.,7'5
Tiéu chuan 23: K&t qua nghién ctru khoa hoc 3,67
Tiéu chuén 24: Két qua phuc vu cng déng 3,50

Tiéu chuén 25: Két qua tai chinh va thi trudmg

3,50
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PHU LUC 2
; mg gido duc d6i v6i Truong Pai hoc Phi Xuén
KIEM,DINH

(Kém theo Nghiq z@zﬁﬁq\j@ﬁ@i MDKDCLYV ngay 24/6/2022 cia Hji dong Kiém dinh
chat leong gido\dys it Khém dinh chdt lupng gido duc - Truong Pai hoc Vinh)

Két qua d4nh gia chét lugng gido duc Truedng Pai hoc Phii Xuan giai doan 2017-2021
cho thdy, Nha trudng c6 nhiing diém manh d4ng ghi nhan sau:

+ Déi véi linh virc Pam bdo chd'z luong vé chién heoc, Nhi trudng c6 qui trinh xay
dung, ra soat va tuyén b6 chinh thitc vé st mang, tim nhin va gia tri cbt 161, ¢6 sy tham gia
cta cac bén lién quan; n6i dung co ban phu hop véi chire ndng, nhiém vu, ngudn hre va
dinh hucmg phat trién ctia Trudng, v6i chién lugc phat trién kinh té-xa hoi clia dia phucmg
va nhu cAu d6i méi gido duc dai hoc. Hoi ddng truong, cac Hoi dbng tur vén, céc to chirc
doan thé dwoc thanh 1ap theo ding qui dinh va dwgc qui dinh 16 chitc néng, nhiém vu va
quyén han. Viéc dp dung phwong thirc quén 1i doanh nghlep cia Tép doan EQuest cung
v&i md hinh OKR 12 mdt bude ddi méi quan trong vé quéan tri Nha trudng. Co hé théng
vin ban dé td chirc, quan li cdc hoat ddng. Nhan su ciia hé théng quan tri duge boi duong,
tap huén dé nang cao hiéu qua cong tac. Co céu quan li, chirc ning nhiém vu va quyén han
cia timg don vi duge qui dinh rd rang, qui trinh thuc hién trién khai theo Hé thng quan 1i
chét luong ISO 9001:2015. Co ciu quan 1i dugc ra soat, danh gia tai cdc vi trf 1anh dao va
quén li theo phuong phép 360° & qui hoach, bd nhiém va diéu chuyén pht hop. C6 don vi
phu trach soan théo, téng hop céc ¥ kién déng gop, thao lun cta lanh dao, cin bd quan 1i
vi c4 nhin dé hoan thién vin ban Chién lugc phat trién Trudng; x4c dinh muc tiéu chién
lugce cia timg linh vuc theo ting giai doan, xay dung cac muc tiéu chién luoc theo OKRs
tr ndm 2020 v6i 04 muc tiéu chinh vé phét trién kinh doanh, vin hanh xut sic, ning cao
vin héa td chirc, phat trién tai ning. Thanh l8p va phin cong céc don vi xdy dung, giam sat
céc chinh sich v& dao tao, nghién ctru khoa hoc va phyc vu cfng ddng theo qui trinh dam
bao chit lwong. Thuc hién cai tién, didu chinh cdc chinh sach dya trén hoat dong danh gia
ndi bo, ¥ kién ctia 1anh dao céc don vi, Kkét qua khdo sat d6i ngili can b, gidng vién, nhan
vién. Ban hanh ké hoach nhan su theo timg ndm hoc, thyc hién theo qui trinh nhén su. Cac
thong tin v& tiéu chi qui hoach dugc cong khai, phd bién dén c4c bd phan trong toan Trudng
trén workplace. D& 4n vi trf viéc lam m6 ta 18 nang lyc, trinh d§, chirc nang nhiém vy, cua
timg vi tri viéc lam. Cac két qua danh gi duge sir dung cho cong tic xay dung ké hoach
nhén sy, xét thi dua khen thudng, x4c dinh dAu tu cho hoat déng ddo tao, bdi ducng Coé
don vi chuyén trach xay dung ké hoach, theo ddi gidm sat viéc phat trién cc ngudn lyc tai
chinh phuc vu dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng. Céc ngudn luc tai chinh
duoc phan b hop 1i, st dung hiéu qua va ding qui dinh, ddm bao dap ung nhu ciu co ban
cho cac hoat dong. Pam bao co s& vit chét, thiét bi, phuong tién day hoc, thuc hanh. C6
chién lugc phat trién mang ludéi va quan hé d6i ngoa1 da kién toan va thanh 1ap cac don vi

chuyén trach dé phuc vu cac hoat dong va phét trién mang lu6i cac dbi tac trong chién hmiV/
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dbi ngoai; ban hanh cac van ban phép qui qui dinh vé hoat dong ciia mang luéi va quan hé
d6i ngoai; hang nim t8 chirc mét s6 hoat déng ra soat, danh gia két qua hoat dong ddi ngoai
va t6 chire cac hoat ddng cai thién chinh sich d6i ngoai.

+ Déi véi linh vic Ddm béo chét leong vé hé théng, Trudng c6 mang ludi dam bao
chét lugng bao g(‘”)m Phong Thanh tra, Khao thi vad Pam bao chit lugng, cac by phan phu
trach céng tic ddm bao chat luong tai cdc don vi; qui dinh 18 co ché phéi hop ddm bao chit
lwong bén trong Nha trudng. Ban hanh duge hé théng viin ban qui dinh v& hoat dong dam
bao chét lirong nhw: Chién lwgc phat trién trudmg; K& hoach chién lugce ddm béao chét lwong;
Ké hoach cong tdc ddm bao chit lugng hang ndm; c6 S tay chét lrong, 14 qui trinh chudn,
25 huéng dan va 234 biéu mAu dugc ding tai va Iwu i trén website, Hang nim, Nha
trrdng déu d4nh gid mirc d6 dat dwoc chc chi tidu chit luong va hai long khach hang; ¢6
béo cdo dénh gi4 cic myc tiéu va két qua chinh (OKRs) 1én Tép doan Equest. C6 16 trinh,
ké hoach tu danh gid va ddnh gid ngoai ca cﬁp Co' 80 giao duc va chuong trinh dio tao, trién
khai dénh gi4 chét lugng ndi b6 ISO 2 In, d& phét hién ra 43 tdn tai va c6 ké hoach khéc
phuc c4c tdn tai va dua vao ké hoach cong téc cta cac don vi. P4 ban hanh qui trinh quan
li hé théng théng tin, qui dinh vé v& bio mat thdng tin, an ninh mang, trong d6 néu rd mot
s6 bién phép quan Ii ki thuat bdo dam ban toan théng tin; sir dung phdn mém hru trit co s&
dit liéu vé quan Ii d3o tao, nhan su, tai chinh, tuyén sinh... Céc théng tin dim bio chit
lwgng bén trong dugc st dung dé hd tro dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
déng. Xéc dinh rd 4 muc tiéu chién Iwoc vé& dam bao chit luong gido dyuc va muc tiéu cu
thé cho timg nim. Lp ké hoach 17 hoat ddng v6i mde thor gian bt dAw/két thiic cu thé va
5 giai phap. Lap K& hoach nim hoc d6i véi timg Iinh vue, xdc dinh rd muc tiéu, chi tiéu,
két qua dy kién, c4 nhan/don vi thuc hién va dir tri kinh phi thyc hién; ty dbi sanh gitta cc
nim vé cic hoat ddng véi chi tiéu chat lrong.

+D6i véi linh vue Dim béo chdt long vé thue hién chikc ning, Truomg xay dung
cic co ché, 16 trinh, chinh sach tuyén sinh dé thu hut ngudi hoc, thye hién tét viée tuyén
sinh va nhép hoc. Cé qui trinh thiét ké chuong trinh day hoc cho cic chuong trinh dao tao
va céc hoc phén, cb su déng gdp cua cdc bén lién quan. cong bé ké hoach dao tao toan
khéa, ké hoach gidng day, cung cép hoc lidu va dé cuong hoc phin cho gidng vién va sinh
vién. Céc hoat déng day hoc va kiém tra, danh gi4 da duge thuc hién theo qui dinh va ké
hoach da dwgc phé duyét. Tuyén bd chinh thirc triét If giéo dyc (Théi d - Ki ning - Kién
thirc); ¢6 chinh sach thu hut giang vién; chi trong tao dung méi trudng hoc tip da dang,
phwong phép giang day phu hop céc nganh dao tao (Day hoc dy 4n, Learning office), diu
fur trang thiét bi, phong thue hanh, co sé thye hanh. C6 qui ché kidm tra, d4nh gia hoc phén,
phan céng trich nhiém céc don vi trong cong tac kiém tra, danh gi4 ngudi hoc 13 rang, c6
phan mém khao thi h3 trg cong tac didu hanh, quan 1i va xir I dit liéu. D& thi va ngn hang
cdu hoi thi duoc xdy dung theo thang nhén thirc Bloom, dugc thudng xuyén ra soat va bd
sung mdi hoc ki. Ban hanh céc qui dinh, qui ché 3 ring v& céc hoat ddng phuc vy, hd trg
va gidm sat ngudi hoc ¢6 hé théng. Thanh lap céc phong chire ning, qui dinh lai nhiém vu
cu thé cho timg don vi vé cong téc phuc v, hd trg va gidm sat ngudi hoc. Nha truong cé
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don vi chuyén trach cong téc quan li, theo ddi va kiém tra hoat dong khoa hoc cong nghé.
C6 chinh s4ch, co ché gidm sét, ra soat hoat dong nghién ciru. C6 nhém nghién ciu manh
14 Trung t4m nghién ciru va thuc hanh gido duc. C6 hé théng vin ban va don vi chuyén
trach quén 1i tai san trf tué trén co s& cac van ban qui dinh ctia Nha nude. Thue hién luu
trit hd so va két qua nghién ctru khoa hoc va khai thac. Cé hé thdng vin ban (chién luoc,

qui dinh, hwéng dén, cic chi s6 thuc hién chinh) va don vi chuyén trach cho hoat dong hop
tAc va dbi tac nghién ctru khoa hoc. Thuc hién ra soat (07/2021) vé tinh hiéu qua cia cic
d6i tac va cac quan hé hop tac glal doan 2017-2021 va dé ra phuong hudng, nhiém vu giai
doan tlep theo. Co chmh sach vé két ndi va phuc vu cong ddng thé hién trong Chién luge
phat trién, Qui dinh v& hoat déng phuc vu cong dong Co qu1 dinh 18 rang vé co ché quan
li, kiém tra, gidm sét, ké hoach hoat dong két ndi va cung cip cac dich vu phuc vu cdng
dong dé thuc hién tAm nhin va st mang cua Trudng. Viéc cung cap cac dich vu phuc vu va
két néi cong ddng duge cai tién va dép mg nhu ciu clia cac bén lién quan nhu giang vién
va sinh vién véi ti 1€ hai long trén 95%.

+ Péi véi linh vuc Két qua hoat dong, Trudng cb hé théng lap ké hoach, theo ddi,
gidm sat, ddnh gid ti 1¢ sinh vién t6t nghiép, ti 1& thoi hoc, hoc lai, thi lai cdc hoc phén véi
sir hd trg cla céc phan mém quan 1i ddo tao va khao thi. Ti I¢ sinh vién t6t nghiép twong
d6i cao, thoi gian tét nghiép trung binh & mirc phu hop. Ti 1€ ¢6 viée lam trong 12 thang
sau tdt nghiép dat mic cao (87% dén 95%). C6 chién lugce, qui dinh v& hoat dong nghién
ctru khoa hoc, x4c dinh rd céc loai hinh hoat dong nghién ctlru, s6 lwong va chit lugng
nghién ctru khoa hoc. Thuyc hién dbi sanh vé chi sb d6i mai séng tao ciia sinh vién, so voi
chuén UPM, dbi sanh s lwogng sinh vién, giang vién tham gia nghién ctru khoa hoc gitra
cac nam. Cac giai phép cai tién duoc thue hién 14 hd trg kinh phi cho cic cong bb, dic biét
cong bb qubc té trén céc tap chi trong danh muc ISI/Scopus. Cé hé thong gidm sat viéc
phan b ngén qui cho timg loai hoat dong nghién ctru va cd qui dinh vé két qua nghién ctru
séng tao, hoat dong thwong mai héa, thir nghiém chuyén giao. C6 qui dinh cu thé, trién
khai thuc hién, gidm sat, khao sat sy hai long cac bén lién quan vé loai hinh (nhu chuyén
giao cdng nghé, dao tao ngin han, phb bién kién thtrc, tr vén, huéng nghiép, cho cong
ddng dan cu sit dung co s vat chét, cac hoat dong thién nguyén khéc) va khéi luong, tc
dong x3 hoi chia hoat dong két néi va phuc vu cong dong, doéng gop cho xa hdi. Co qui dinh
cu thé va hé théng giam sat vé két qua va céc chi s6 tai chinh dat dugc ctia hoat dong dao
tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vy cdng ddng. Céc két qua tai chinh va chi s6 tai chinh
duoc tap doan EQuest giao dén nam 2024. Thue hién viée (tw) d6i sanh vé két qua tai chinh
clia cac hoat ddng dao tao va nghién ctru khoa hoc hing nim. Céc hoat dong xay dung co
s& vat chit, ddo tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng cia Truong duge didu
chinh, cai tién nhim d4p tng yéu cAu phat trién.

Tuy nhién, Nha trudng van con nhitng didm cén cai tién, ning cao chét luong (chi
tiét dwoc néu trong Bdo cdo Pdnh gid ngoai). HOi ddng kién nghi Nha trudmg xdy dung ké
hoach céi tién lién tuc chit luong gido duc theo cac nhém giai phap sau:

+ Dbi véi linh vuc Pdm bdo chat lwong vé chién lpc ,ﬂ/
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1. Tiép tuc khao sat da dang céc bén lién quan trong va ngoai trudng dé bd sung, diéu
chinh su mang, tim nhin pht hop véi thuc tién phét trién va chire nang nhiém vu ciia Nha
trudng, diéu chinh tuyén bé gia trj cbt 16i phan énh dwgc nhiing gi4 tr truyén thong va ban
sac van héa ciia Truong trong qué trinh x4y dung va phat trién. Cin ¢6 cic hudng dan cho
cac don vi, c4 nhan xay dung ké hoach hoat dong cu thé ¢é gilr gin va thiic déy gid trj vin
hoa/gia tri cét 16i. CAn déi méi phuong phap phd bién, quan triét st mang, tim nhin gan
két chit ché ndi dung tuyén bd véi cac gidi phap, cic chu trrong chinh sich trong cac hoat
dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu céng ddng. Viéc x4y dung va phét trién st
mang, tAm nhin cin duogc didu chinh vé qui trinh, phwong thitc va noi dung d& c6 thé huy
dong dugc dong dao cic bén lién quan tham gia hon.

2. Cén c6 nhiing giai phép cu thé gidm thiéu rti ro tidm tang trong qu4 trinh hoat déng
theo Qui ché t8 chirc va hoat dong ctia Nha trudong (cfin duoc nhin manh Piéu 16 vé Hoi
df‘mg trudng ciia Ludt Gido duc dai hoc 2018). Cap nhét nhitng noi dung ctia Chi thj sb 33-
CT/TW ngay 18/3/2019 ctia Ban Bi thu vé tdng cuong xay dung td chirc dang trong céc
don vi kinh té tw nhan. Cén dinh ki ra sodt danh gid v ¢6 béo cdo riéng két qua ra soat,
danh gi4 co ciu t chire, chire nang nhiém vu cla céc don vi, bd phan cling nhu cic vin
ban ciia hé théng quan trj theo mét qui trinh ddy da va phu hop; cin phan biét chire nang,
nhiém vy cta hé théng quan tri véi chirc nang, nhiém vu cua hé théng lanh dao, quan Ii.

3. Ra sodt ban md ta cong viée dé thé hién rd dugc mire d6 trach nhiém va quyén han
duge giao tai cdc vi tri. Pa dang céc phuong thirc két nbi, tuyén truyén hon vé tAm nhin,
st mang, dinh huéng chién Iuoce. Ra soat tinh hiéu qua cia viée tai co chu, sap nhép tai
mdt s6 don vi nhim dim bio khéng gy qué tai va phi hop véi dinh huéng qui hoach déi
ngil cia Trudng. Ra soét, phén nhiém vai trd, chirc nang, nhiém vu trong co ciu quén li;
cu thé hoa céc chi tidu tai cdc tiéu chi dénh gid mic d6 hoan thanh cong viéc hang nim cua
ddingfi cdn b6 quan 1i. Binh ki rd soat, danh gi4 va didu chinh qui ché t chirc va hoat déng
cia Trudng ciing nhu qui dinh vé chic nang, nhiém vy trong co ciu quan 1i phu hop véi
tién trinh d6i méi ciia Truomg,

4. Ra soét, diéu chinh luu dd x8y dung tAm nhin, stt mang, ké hoach chién luge, muc
tiéu chién lwgc theo mét khéi théng nhét va c6 tinh gan két v6i nhau, da dang y kién gép ¥
cua cdc bén lién quan. Thyc hién so két/tdng két va danh gid céc chi tiéu theo timg nim
hoc dé c6 co s¢ i soét, didu chinh, dim béo tinh két néi va mrtc d6 déng gbp cua cac ké
hoach dugc chuyén tai tir dinh huéng chién lvoc clia Truong. Thanh 14p bg phan phu trach
cong tac danh gia, ra soét cac chi tiéu chién luge. Cu thé héa cac muc tiéu OKRs thanh céc
muc tiéu chét lwong cla tirng nim dé thuén tién trong cdng tac ra soét, d4nh gid mirc do
thwe hién. Cén thyc hién thém hoat déng déi sinh, ddnh gid céc chi s va céch thirc trién
khai @ diéu chinh ké hoach chién luge va céc myc tiéu phin d4u chinh trong timg giai
doan.

5. L@p vén ban chinh sach hd trg, dinh huéng cho viée trién khai tirng linh vue dao
tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu céng dong mét cach tong thé. Ra so4t va bd sung
hang muc dénh gia tién trinh/tinh hiéu qua (hang nim) ciia céc chinh sich vé& dio tao,
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nghién ctru khoa hoc va phuc vu c¢ong ddng dé c6 nhimg céi tién cho phu hop trong cong
tadc d4nh gia ndi bo. Lap ké hoach thuc hién khao sat mirc d6 hai long ctia doi ngil vé chinh
sich dao tao, dong thoi cai tién, diéu chinh céc diém chinh sach gép y dua trén két qua da
thyc hién trong nim 2020, 2021 cta linh vire nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong ddng.
DPa dang hda phuong thirc lay ¥ kién cac bén lién quan d6i voi cac chmh sach dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng, dam bao tinh phu hop, gan két tAm nhin, st
mang, muc tiéu chién luoc ctia Trudng.

6. Ra soat tinh hiéu qua cta cdng tac qui hoach, ké hoach x4y dung ngudn nhan lyc,
viéc sap nhdp tai mot s6 don vi chuyén trach dé c6 19 trinh x4y dung, tuyén dung doi ngil
nhén sy tai cée vi trf chuyén mén phit hop, trdnh gy qua tai, dam bao ddp tmg qui dinh.
Ri soat dé thé hién rd hon céc tiéu chi danh gia cho qua trinh b nhiém, d& bat nhan sy, b
nhiém vao céc vi tri quan 1i. Xay dung céc tiéu chi thi dua, khen thudng cac mang linh vure
cdng tac trong diém cta Trudng hodc chi tiéu chién luge ngén han trong nidm hoc cAn hoan
thanh dé tap thé cac don vi cing nhau phin d4u thyc hién. R4 soét, didu chinh ché d6, chinh
sach va co bién phap khuyén khich ddi ngd tham gla cac khoa dao tao ning cao trinh do
chuyén mén, déng thdi xac dinh cdc nhém linh vire cAn dao tao, bdi dudng dé phan nhiém
thanh cdc chu d& hing nim mét cach tdng thé va cai tién céc chinh séch dau tu cho phat
trién ngudn nhan lyc.

7. Pa dang hoa cic ngudn thu, dic biét tir hoat dong hop tac qubc té, nghién ctru khoa
hoc va chuyén giao cong nghé. Ra sodt qui ché chi tiéu noi bo dé kip thoi diéu chinh, bd
sung pht hop véi dinh hudng phat tridn. Cén c6 ké hoach ngan sach va ké hoach dau tu hé
théng phong thyc hanh, thi nghiém vdi cac trang thiét bi phu hop; giai phdp nang cao hon
nita tdc @6 mang internet trong khudn vién; cb ké hoach ngén sich va ké hoach mua bd
sung va cap nhét hoc liéu cho ngudi hoc.

8. Ban hanh qui dinh cu thé v& hoat déng mang lwdi va quan hé dbi ngoai véi cac ddi
tac trong nudc; cdp nhét, bd sung, stra ddi chién luge, chinh sach phét tridn dbi tac dé ting
bude ning cao ning luc hop tac va phat trién mang ludi céc dbi tac chién luoc; thic diy
cac chinh sach ndi bo dé cai thién cong tac dbi ngoai; tap hop, ra soat va ban hanh bo tiéu
chi d4nh gi4 @& lya chon nhiing d6i tac hidu qua cho chién luge ciia Nha trudng; t6 chirc
tdng két, ra soat va danh gid hoat dong quan hé mang ludi va d6i ngoai day du dé tb chic
céi tién qui trinh.

+ Péi véi linh vie Dam bdo chét heong vé hé thong

9. Hoan thién hé théng dam béo chét lwong bén trong; ban hanh qui dinh vé hé thing
dam béo chét lugng bén trong ph hop véi st mang, muc tiéu cla Nha trudng, ddm bao
twong thich voi hé théng dam bio chét lwong bén ngoai. C6 co ché kiém soat, giam sat viéc
hoach dinh ké hoach hoat dong tirmg nam bam sat muc tiéu da dé ra trong Ké hoach chién
luge dam bao chét lwgng. Ra sodt, didu chinh va théng nhét chinh sach chét luong trong
céc vin ban quan 1 cia Nha truong. K& hoach cong tic dam bao chét lugng hang nim cén
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¢6 cac KPIs pht hop. Pinh ki danh gia mirc d§ dat dwgc cdc KPIs trong Chién luoc phat
trién, K& hoach chién lwgc dam bao chit lwong dé c6 co s¢ didu chinh, hoan thién bd KPIs.

10. Cén ban hanh ké hoach va trién khai tw ddnh gid chuong trinh dio tao theo muc
tiéu da xdc dinh trong K& hoach chién lwge dim bao chit lwong giai doan 2020-2025. Téang
cudng nang cao ning lyc chuyén mén vé dam bao chit lwgng cla cén b, gidng vién nhu
ctr cdn b tham gia khéa dao tao kiém dinh vién; tap huin, huéng din cong tic lap ké hoach
cAi tién téng thé sau tyr dénh gi4 dé ting tinh chuyén nghiép.

11. Can ban hanh ké hoach téng thé vé quén Ii théng tin ddm bao chét lugng bén
trong; qui dinh quan 1i thong tin ddm bao chit lugng bén trong, trong dé xé4c dinh 13 ndi
ham, cach thirc thu thap/kénh thu thép, stt dung thong tin ddm bao chét lwong ciling nhu
trach nhiém cta timg c4 nhan/don vi trong viéc cung cép, quén I, v trt va st dung thong
tin ddm bao chit lwong. Pa dang hoéa hinh thirc tuyén truyén, phé bién vé an ninh mang
cho cdn bg, gidng vién, nhan vién va c¢6 co ché d4nh gid mirc d6 nim bit qui dinh, yéu ciu
vé an toan théng tin, an ninh mang cta toan thé doi ngfi. Ting cudmg tap hudn, huéng dan
va trién khai chuyén nghiép, bai ban viée ra sodt, d6i chiéu va quan If théng tin dam bio
chit luong bén trong nham dam bao tinh nhit quén, hé théng. Xéy dung phin mém quan
Ii téng thé, tich hop céc phén mém tir nhan su dén dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu
cdng ddng va tai chinh. .. va xdy dung co s& dit lidu ddm bao chét lugng tép trung dé phuc
vu cOng téc quan li, didu hanh va vén hanh Nha truéng,

12. Xay dung tiéu chi phan loai déi tac, luwa chon déi tac pht hop; huéng din cu thé
pham vi va ndi dung ddi sénh; qui dinh dau médi x4y dung, théng nhét quan li co s& dit lidu
théng nhét 4 1am co s cho cac “Don vi tr xac dinh mutc d6 dat chudn/tiéu chi Iya chon
doi téc dya trén két qua tinh didm theo cic ticu chi, tiéu chuén ctia déi tic”, dam bao vidc
Iya chon dbi tac pht hop. Thuc hién dbi sanh déy du cac hoat dong vé nghién ciru khoa
hoc va phuc vu cong ddng véi cac co so gido duc trong va ngoai nuéc. C6 co ché s rang
61 véi viee str dung day du, hidu qua két qua so chuin, déi sanh dé tang cudng hoat dong
dam bao chit lwong vé dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vy cdng déng va khuyén khich
ddi mdi, sang tao, gén v6i ddnh gia két qué thyue hién nhiém vy cia don vi, ¢4 nhén va cong
tac thi dua, khen thuéng. Ra soat, cai tién huéng din qui dinh so chun, déi sénh d Iva
chon, x4c dinh thang do chudn nhim huéng t6i thm nhin “Ia trudng dai hoc tién phong vé
d6i moi séng tao dya trén tinh thin doanh nghi€p va hanh dong chuyén nghiép”.

+ Dbi véi linh vuc Ddm bdo chét heong vé thyc hién chirc ning

13. Ban hanh qui dinh vé quan If va Twu tri¥ vin ban va cong tac tuyén sinh va nhép
hoc dé dam bao cong tdc van thu luu trit duoc thyue hién déng bo; t6 chire ra soat, léy day
kién phan hdi cia céc bén lién quan d& 1am cin cir x&y dung céc chinh sich tuyén sinh va
nhép hoc; té chirc ra sodt, danh gid két qua cia viéc gidm sat cong tac tuyén sinh va nhéap
hoc mt cich bai ban, ¢6 hé théng, 4y dt ¥ kién cac bén lién quan v qui trinh gidm sat ¢é
céi tién cOng tac gidm sat; can cb qui trinh danh gi4 hiéu qua cOng tac tuyén sinh 1am cin
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ot d8 cai tién chinh sach tuyén sinh; ting cudng thir nghiém cic phuong thirc tuyén sinh
maoi.

14, Chn ra soat, bd sung hé thong qui dinh, qui trinh va huéng din, tap huén cho tht
cé giang vién vé viéc xay dyng, phat trién chuong trinh day hoc va dé cuong hoc phan dya
trén chuén dau ra, thiét ké cac hoat dong day hoc va hoat dong kiém tra, d4nh gid nham dat
chuin diu ra; ra soat cac chuong trinh day hoc va & cuwong hoc phin dé bd sung, cap nhat
ddy b thong tin.

15. Tang cudng tap huén cho gidng vién v& viéc van dung cac phuong phéap day hoc
tich cuc trong gidng day va xdy dung dé cwong hoc phén; 6 chirc dy gid trao d6i chuyén
mdn, ddy manh d6i méi phuong phap day hoc theo hudng ngudi hoc 14 trung tAm, hudng
dén dat chuin dau ra; tdng két it kinh nghiém trong viéc trién khai cac phuong phép day
hoc, kiém tra d4nh gié cling nhu ing dung cong nghé théng tin; khao sat y kién phan héi
ctia ngudi hoc cho timg hoc phan cai thién viéc khao sat danh gia chit lwong nganh dao
tao va timg hoc phan @& c6 cai tién chét lwong hoat ddng day hoc va kiém tra, d4nh gid cua
gidng viénV mdt cach hiéu qua.

16. Hoan thién qui trinh, hudéng din va tip huén cho gidng vién viéc thiét ké cac hoat
dong kiém tra, dinh gi4 da dang, xay dung ngén hang ciu hoi thi va d2 thi dé danh gia theo
chuin dAu ra mét cach khoa hoc, ddm bao tin cdy va d6 chinh xac dé danh gla dugc toan
dién nang lyc va mirc d0 dat chuén dau ra ctia ngudi hoc; thdng ké dit lidu tuyén sinh, phan
tich va déi sanh dé danh gla tic ddng ciia cac hinh thirc va tiéu chi tuyén chon ngudi hoc,
cai thién va b sung mot sb chtrc niing cua hé thdng quan 1i dit liéu kiém tra, danh gia dé
théng ké xit li diém thi theo cu hoi, quan li ngin hang céu hoi thi, thiét ké dé thi theo murc
d6 va chi dé chuén d4u ra, nham cung cép thong tin phan hdi cho viéc céi tién lién tuc chit
lwong ngan hang céu hoi thi va cac phuong thirc kiém tra, d4nh gia cling nhu cho viéc day
va hoc.

17. Cai tién hé théng gidm sat ngudi hoc trong qué trinh hoc tap, trong d6 nén tach
b6 phan thanh tra thanh bg phén ddc 1ap; hoan thién xay dung hoan chinh bg tiéu chi danh
gi4 nang lyc clia d6i ngli nhan vién hd trg; dinh ki tb chirc ra soat, danh gla cac hoat dong
phuc vu, hd trg va glam sat thudng xuyén lam can cir cai tién qui trinh; t& chirc khéo sat vé
hoat dong phuc vu, hd tro ddng bd va mé rong dbi twong khao sat du cac bén lién quan, du
mAu tin ciy dé phuc vu viéc danh gid va cai tién duoc tot hon.

18. Cin c6 cAc ché do, chinh séch dé khuyen kthh doingfi gidng vién tham gia nghlen
ctru khoa hoc nhiéu hon; dinh huéng 18 vé chc nguon thu hop phéap cta Nha truedng va s
xuét cac gidi phap kha thi dé tao dugc céc ngudn thu hgp phap théng qua cic hoat dong
ngh1en ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé; quan tdm dén danh g1a mirc o dat dugc
vé sb lugng va chat hrong cic hoat ddng nghién ctru khoa hoc theo tién d6 hoach dinh,

cung nhu danh gia chi tiét tac dong cta hoat dong nghién ctru khoa hoc abi v6i su phét
trién cta Nha truong va x4 hdi 1am co s& céi tién, dinh hudng hoat ddng nghién ctru khoa
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hoc trong giai doan tiép theo; dinh ki t& chirc khio sit v kién phan hdi clia cic bén lién
quan vé cic hoat d¢ng nghién ctru khoa hoc.

19. Pura hoat ddng ra sodt vé s¢ hitu tr tué¢ thanh mot myc trong ké hoach khoa hoc
cong nghé héng nim dé thye hién; cir cdn bd 1am cong tac chuyén tréch vé quan Ii tai san
s& hitu trf tué di bdi dudng kién thirc chuyén mén, ting cwong tuyén truyén phd bién vé
cac qui dinh vé s& hitu tri tué, cong nhén sén phim khoa hoc cong nghé; ra sodt, phat hién
va hd tro cic thc gid ¢ nhitng quyén sé hitu trf tué ding ki ban quyén; 1ap ké hoach cii
tién chét luong cong téc quan 1 tai san trf tué va td chirc tong két cong tdc quan 1 tai san
tri tu¢ hang nam; khdo st y kién phan hdi ciia céc bén lién quan vé cong tac quan I tai san
tri tué.

20. X4y dung chién lwge riéng hodc muc riéng cho hoat dong hop tac va dbi tac
nghién ctru khoa hoc véi cac KPIs cu thé ¢ ddm bao c6 thd gidm sat va cai tién; ting cuomg
dau tr thém cho viéc viéc phat trién viéc hop tdc va céc dbi tac nghién ctiru khoa hoc; ban
hanh chinh thirc qui trinh ra soat c4c déi tic va tinh hi€u qué trong hop tic nghién ctru khoa
hoc; c6 céc chinh sich dt manh dé gia tang dugc cac mbi quan hé hop tic va déi tac (la
nha khoa hoc) xtmg tim; tang cudng hiéu qué hop tic nghién ciru va chuyén giao cong
nghé dé ting ngudn thu tir hoat d6ng nay.

21. B sung ndi dung két ndi va phuc vy ¢dng ddng vao Qui ché t6 chirc va hoat déng
Trudng; xac dinh céc loai hinh phuc vu cdng ddng véi céc KPIs mot cach r3 rang hon; ra
soét co ché quén li, kiém tra, gidm sat hoat dong két ndi va cung cép cac dich vu phuc vu
cong déng; trién khai viéc ddnh gid hiéu qua hoat dong két ndi va phuc vu cong déng dé
tédng trach nhidm ddi véi x4 héi mét cach thudmg xuyén; khao sat liy ¥ kién vé hoat dong
phuc vu cong ddng bing nhidu hinh thirc hon dd tang hiéu qua khdo sat (c6 co s& cai tién
hoat déng phuc vu cdng déng).

+ Dbi véi Két qua hoat dong

22. Khao sat day du thdng tin viéc 1am clia sinh vién tét nghi€p trong vong 3 nim dé
dénh gi4 ddy dt hon kha ning phat trién nghé nghiép clia sinh vién; t6 chirc thuong xuyén
hon cédc hoat dong giao luu va hop tdc véi doanh nghiép trong dao tao, ting cuong thue tap
thure té tai doanh nghiép; cén c6 giai phap néng cao chit lugng va sb lwong lay ¥ kién céc
bén lién quan vé chit lwgng ngurdi hoe tt nghiép dé cé théng tin tin cy cho viée cii tién
cht luong.

23. Cin ¢6 co ché, chinh sach pht hop hon nita dé thiic d4y su tham gia hoat dong
nghién ciru khoa hoc cia déng dao can bd, gidng vién; thuc hién déi sanh vé loai hinh va
khéi luong nghién ciru khoa hoc ciia ngudi hoc va gidng vién dé cai tién va nang cao sb
lwong va chat lwvong hoat dong nghién ctru khoa hoc; ¢6 co ché, giai phap dé thuc day sb
luong va chét lwong céc san phém nghién ctru khoa hoc, céc cong b, ddc biét quan tim
dau tu cho c4c san phim cdng b qubc té, c4c san phdm phuc vu tryc tiép cho cong tac dao
tao nhu séch chuyén khao, gido trinh; ndng muc chi cho hoat dong nghién ctru khoa hc_);//
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phi hop véi qui dinh tai Biéu 12 Diéu 12 Nghi dinh 99/2014/ND-CP; ¢ chién luge va giai
phap dé thuong mai héa, thir nghiém chuyén giao cdng nghé cac san phdm khoa hoc.

24 Can c6 don vi chuyén trach thue sy vé hoat dong két ndi va phuc vu céng dong
bao gdm viée thuc hién ddnh gia sy hai long, dO1 sdnh tic dong x4 hdi cla hoat dong két
ndi va phuc vu céng ddng; thuc h1en d6i sanh vé loai hlIlh va khéi lugng, thc dong x3 hdi,
s hai 1ong cta céc bén lién quan vé hoat dong két néi va phuc vu cong ddng, dong gop
cho x3 hoi thuong xuyén hon; thu thip théng tin phan hdi cta cac bén lién quan vé& loai
hinh va khéi lwong, téc dong xa hdi clia hoat dong két ndi va phuc vu céng ddng ddy du va
toan dién hon; ban hanh van ban chmh thirc qui dinh nhiém vu khéo s4t sy hai long ciia céc
bén lién quan vé hoat déng két ndi va phyc vu cong dbng, déng gbp cho x4 hoi.

25. Cin s6m x4y dung ké hoach muc tiéu va OKRs ¢6 tinh kha thi va pht hop véi ké
hoach tép doan EQuest giao theo d& nghi ciia nha dau tu; hoan thién bo chi bdo va cac chi
tiéu phan dhu vé hiéu qua tai chinh, bd sung céc phan tich ti 1¢ bao gom ti suit loi nhuan
trén tong tai san (ROA), ti suét loi nhuan trén doanh thu (ROS), ti sudt lgi nhun trén vén
cht s& hitu (ROE) trong tu:ng linh vuc hoat dng dao tao, nghién cu'u khoa hoc va phuc Vi
cong dong; thudng xuyén tb chirc vide thu thép théng tin phan héi vé két qua va cac chi sé
tai chinh cta hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong; mor rong dién
khdo st bao gbm ddy di1 cac bén lién quan; xdy dung lai cac qui dmh cu thé vé két qua (thi
trudmg), cdc chi béo va chi tiéu phin ddu (goi chung 1 cic chi sb thi trrong) cla cac hoat
dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu céng déng.

* #*® *

Trén déy 1a nhitng nhém gidi phép tng hop, Nha trrdng can nghién ctru ki Béo céo
Danh gia ngoai ctia Poan chuyén gla dénh gia ngoai dé xay dung ké hoach va nhiing giai
phap cu thé cho viée thuc hién cai tién chit luong gido duc.

Sau nira chu ki kiém dinh chit lwvong gido duc, vao thoi diém 2,5 nim (thang 12 ndm
2024) sau khi dugc cong nhan dat tiéu chuan chit lwong gido dyc, Nha truong cin c¢b bo
céo két qua thuc hién cai tién chit lugng gido duc giri B6 Gido duc va Dao tao va Trung

tdm Kiém dinh cht lugng gido dyc - Trudng Pai hoc Vinh. g,//
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