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NGHI QUYET
Vé viéc tham dinh két qua danh gia chat lugng gido duc
Chwong trinh dao tao trinh d§ thac si nganh Cong nghé thong tin
ciia Trudong Pai hoc Cong nghé Thanh phé H6 Chi Minh

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua Bé truong Bé Gido
duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ki kiém dinh chdt luong
chuwong trinh dao tao cua cdac truong dai hoc, cao dang va trung cdp chuyén nghiép,

Can ctr Quyét dinh s6 17/0D-KDCLGDDHV ngay 26/6/2019 cia Gidm doc Trung
tam Kiém dinh chdt luong gido duc-Truong Dai hoc Vinh vé viéc thanh lgp Hoi cfd‘ng
Kiém dinh chat lwong gido duc-Truong Dai hoc Vinh, nhiém ki 2018-2023;

Can cir Quyét dinh s6 06/0D-KDCLGDDHV ngay 27/9/2018 cua Giam doc Trung
tam Kiém dinh chdt luong gido duc-Truong Pai hoc Vinh ban hanh Quy dinh hoat dong
cua Hoi d(f;ng Kiém dinh chat lwong gido duc,

Can cir két qua nghién curu H6 so tw danh gia Chuong trinh dao tao trinh dé thac
st nganh Cong nghé théng tin cua Truong Dai hoe Cong nghé Thanh pho Ho Chi Minh,
Bdo cdo danh gia ngoai cua Doan danh gia ngoai,

Can ci két qua thao ludgn va bo phiéu kin thong qua Duw thao Nghi quyét tai phién
hop XIII ngay 07/01/2023 cua Hoi dong.

QUYET NGHI

1. Poan danh gia ngoai thue hién khao sat chinh thire tir ngay 05 dén ngay 09 thang
11 nam 2022 va da tién hanh danh gia doc lap, khach quan, trung thuc, cong khai, minh
bach dung quy trinh, quy dinh cua B§ Gido duc va Dao tao.

2. Théng nhét vai két qua danh gia chat lugng giao duc Chuong trinh dao tao trinh
do thac si nganh Cong nghé thong tin cua Truong Dai hoc Cong nghé Thanh phd H6
Chi Minh cua Poan danh gia ngoai. Két luan vé viée tham dinh két qua danh gia chat
lugng chuong trinh dao tao nhu sau: s6 tiéu chi dugc danh gia “dat yéu cau” tir murc 4,0
diém trér [én 1a 43 tiéu chi trén tong s6 50 tiéu chi, chiém 86%, trong d6 mdi tiéu chuan

cé it nhat 50% sd tiéu chi “dat yéu cau” (chi tiét trong Phu luc I). ‘Qf
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3. Kién nghi Truong Dai hoc Céng nghé Thanh phé H6 Chi Minh tham khao 11
nhom khuyén nghi cua Hoi dong (chi tiét trong Phu luc IT) va xay dung ké hoach, giai
phép cai tién va nang cao chat lugng gido duc ctia Nha truong.

4. Can ctr Biéu 23 cua Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua Bo
truomg Bo Gido duc va Pao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ki kiém
dinh chét luong chuong trinh dao tao cua céc truong dai hoc, cao dé‘ing va trung cz“ip
chuyén nghiép quy dinh vé diéu kién cong nhan dat tiéu chudn chét lugng chuong trinh
dao tao, Hoi dong dé nghi Giam dbc Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc-Truong
Dai hoc Vinh cap Gifiy chimg nhan Kiém dinh chat lugng gido duc cho Chuong trinh
dao tao trinh dg thac si nganh Cong nghé thong tin cua Truong Dai hoe Cong nghé
Thanh pho H6 Chi Minh theo quy dinh hién hanh.

S. Chu ki kiém dinh chat luong gido duc tiép theo ctia Chuong trinh dao tao trinh
do thac si nganh Cong nghé thong tin cua Truong Dai hoe Cong nghé Thanh phé Ho
Chi Minh duogc tinh tir ngay ban hanh Quyét dinh cong nhan Chuong trinh dao tao dat
tiéu chuan chét luong gido duc./. f//
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chat lirong gido duc, Trung tam Kiém dinh chat lirong giao duc-Trieong Dai hoc Vinh)

Chuong trinh dao tao trinh d6 thac si nganh Cong nghé thong tin (sau diy goi tit
la CTDT) cua Truomg Dai hoc Cong nghé Thanh phd H6 Chi Minh, giai doan 2017-
2022, da duge Nha truong tu dénh gia va dugc Doan danh gid ngoai ddnh gia chat luong.
Két qua danh gia cho thdy. CTDT c6 nhitng diém manh dang ghi nhan nhu sau:

Muc ticu cua CTDT dugce xdc dinh co ban pht hop vai St mang va Tam nhin cua
Nha truong va voi quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc. Chuén diu ra bao gém yéu cau
vé kién thire, ki nang, nang luc tu chu va trach nhi¢m déi vai ngudi hoc tot nghiép, phu
hop voi Khung trinh do Qudc gia. CTDT dugc cong bd cong khai, dugc dinh ki ra soat.
Chuong trinh day hoc dugce xay dung trén chuan dau ra va phu hop voi Triét i giao duc
cua Truomg. Cac hoat dong day va hoc. cac hinh thirc kiém tra ddnh gid duoe thiét ké da
dang, phu hop véi muc tiéu dao tao va chuan dau ra. Doi ngii can bd, giang vién, nhén
vién duge tuyén dung, bo nhiém. luan chuyén, quan li va danh gida mét cach khoa hoc,
tuan thu quy trinh v6i cac tiéu chi cu thé. rd rang. Ti 1¢ giang vién/hoc vién cia nganh
Cong nghé thong tin dam bao theo quy dinh. Chinh sach, tiéu chi tuyén sinh duge xac
dinh rd rang va cong bo cong khai. Hé thong phong hoc, phong lam viée vai day du cac
trang thiét bi dap ung nhu cau hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc cua hoe vién.
Hé thong va quy trinh thu thap thong tin phan hdi vé chuong trinh day hoc, chuan dau
ra va cac dich vu tién ich duoc xay dung bai ban, duogc trién khai ap dung va dinh ki ra
sodt, bo sung. Truong co hé thong giam sat, doi sanh tién do hoc tap, ¢6 chinh sach
khuyén khich hoc vién tham gia nghién ciru khoa hoc va dang béo (trong giai doan dénh
gid, hoc vién nganh Céng nghé thong tin cong bo 06 bai bao).

Tuy nhién, dé CTDT tiép tuc duoe cai tién, nang cao chat luong hon nira, Hoi déng
kién nghi Nha trudng quan tim céc linh vue theo 11 nhém giai phap dé xuat sau day:

(i) Muc tiéu cia CTDT cin nhan manh thém viéc tao co hoi thang tién va thanh
cong trong su nghiép ctia hoc vién. Chuan dau ra cua CTDT can duge xac dinh 16 rang
hon, str dung cac dong tir phit hgp hon véi trinh do nang luc xac dinh. dam bao tét ca
cac chuan dau ra co thé do luong, danh gia duogc. Cai tién viée khao sat y kién cdc bén
lién quan (nhu tham van chuyén gia, hoi thao chuyén dé) va chon loc cac chu dé/van dé
thoi su/xu thé phat trién cta nganh va nhu cau nhan luc cua thi truong lao dong dé cap
nhét vao chudn dau ra. Danh gia két qua thuc hién chuan dau ra cua CTDT sau mdi khoa
t6t nghiép dé swra doi, bo sung chudn dau ra ctia CTPT va tuan thu day du hon quy trinh
cua Nha truong, yéu ciu cua Bo Gido duc va Dao tao. \‘/
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(ii) Hoan thién viéc thiét ké ma trén phan nhi¢m chuan dau ra cia CTDT dé dam
bao su dong gop cu thé ctia modi hoc phé"m (dac biét la cac hoc phan tu chon) vao viéc
dat chuan dau ra cuia CTDT: xay dung tién trinh hop li viée phat trién nang lue cho nguoi
hoc trong sudt qua trinh dao tao. Cai tién viéc thiét ké cau tric dé cuong hoc phan nham
dam bao tinh hé thong, lién két thong tin gitra muc tiéu va chuan dau ra ctia hoc phén
cling nhu gitra ba thanh phan phuong phap giang day, phuong phép kiém tra dénh gia
va chudn dau ra ctia hoc phan.

(iii) Ra sodt viéc phan nhiém chudn dau ra cua CTDT cho cic hoc phin phu hgp
voi mire d6 nang luc theo thang do tuong tmg. Ra sodt cac dé cuong hoc phén, dic biét
chu trong muc tiéu, chuan dau ra véi mure d6 nang luc trong Gmg; tir d6, xac dinh to hop
phuong phap giang day, phuong phap kiém tra danh gia phii hop va hd trg nhau nham
dam bao viéc dat dugce chuan dau ra cua hoc phé‘m. Tang cuong tinh linh hoat, tich hop
cua chuong trinh day hoc nhu xac dinh rd hon cac hudng chuyén sau, thiét ké module
voi do an lién mon du thoi lugng dé hoe vién cé thé nghién ctru thuc hién nhimg dé tai
gén voi nhu cau thue té.

(iv) Danh gia viée trién khai Triét li gido duc cua CTDT dé c6 cac giai phap phu
hop nhim néng cao hon hiéu qua cia viée pho bién Triét li gido duc dén cac bén lién
quan. Tang cuong cac hoat dong day hoc thuc hanh. Tang cuong cac hoat dong hoc qua
trai nghiém nhu hoat dong nghién ctru nhém thyuc hién dd an lién mon dé thuc hién dé
tai gén voi nhu cau thuc tién ciia nganh. Nghién ctru phét trién nén tang hd tro day va
hoc truc tuyén, tmg dung triét dé cong nghé so trong cong tac quan li, giang day va hoc
tap: xdy dung nén tang chia sé tai nguyén giang day va hoc tap theo ca hinh thic truc
tiép va truc tuyén; phat trién cong nghé hudng tdi dao tao ca thé hoa: xay dung mo hinh
“Cong dan hoc tap” nham giup hoc vién hoc tap moi lic, moi noi, nang cao kha nang
hoc tap sudt doi.

(v) Ra soat cac quy dinh, hudng dan vé kiém tra danh gia nham dam bao lua chon
phuong phap/thiét ké céng cu kiém tra danh gia pht hop voi thé loai chu dé chuan dau
ra va muc do nang luc can dat; cé huéng dan xac dinh tiéu chi. thang danh gia phu hop
voi mure dat chuan dau ra cua hoc phan. Hoan thién céc rubrics dénh gia cua hoc phan
dam bao ¢6 tidu chi cu thé va thang danh gia phu hop vai mire do dat duge chudn dau
ra. Thuc hién dinh ki ra soat, ddi chiéu cac bai kiém tra/thi va dap an dé xac dinh muc
do phu hop cua cac hoat dong kiém tra danh gia vai viée dat duoce cac chuan déu ra cua
hoc phﬁn vé do gia tri va do tin cay. Co co ché kiém soat va ché tai xu li hiéu qua hon
d6i voi tiéu luan, luan van thac si vi pham sao chép. Cai tién quy trinh va cé giai phap
dé hoc vién c6 thé hoan thanh dé cuong va ludn van tot nghiép dung thoi han.

(vi) Ra soét, danh gia viéc thuc hién chién luge phét trién nhan luc ddi vai doi ngl
giang vién nham dam bao thoi gian thuc hién cu thé, phan cong thuc hién rd rang kém
san pham mong doi. Phan tich rd diém yéu, diém manh cua déi ngli giang vién dé ¢6

chinh sach vé phat trién doi ngii, dac biét la doi ngii giang vién tré ¢6 trinh do chuyén

g/
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mon cao, cho timg giai doan; ra soat quy dinh ché d¢ lam viée, nghia vu déng gop cho
cong dong cua giang vién: bo sung yéu cau cu thé va co danh gia vé nhitng nang luc can
thiét cho giang vién nhu nang luc xay dung, thiét ké va thuc hién chuong trinh day hoc,
nang luc giam sat va tu danh gia chat luong cong viée, nang luc hop téc quic té trong
giang day va nghién ctru khoa hoc: cin ¢ chinh sach vé xay dung nhom nghién ciru

manh.

(vii) Ra sodt, danh gia viéc thuc hién chién luge phat trién nhan luc ddi vai doi
ngili nhin vién dé co nhitng giai phap phi hgp hon cho viée phat trién. dao tao. boi dudng
doi ngii nhan vién nham dap Gmg su phat trién cua Nha truomg theo timg giai doan. Ra
04t 1o chue lai cac vi tri viée lam nham dap tmg nhu ciu hd trg cho dao tao, nghién ciru
khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng‘. ra soat, bo sung cac quy dinh veé viéc sur
dung thong tin phan hoi ctia cac bén lién quan dé danh gia chat lugng hoan thanh cong
viéc cua nhan vién mot cach hiéu qua hon; can thuong xuyén tong két, danh gia tinh
hiéu qua cua cac khoa tap huin, boi dudng cho doi ngii nhan vién dé lam can cir cho cai
tién chét luong; t6 chire nhiéu hon cac khoa tap huan vé chuyén mén nghiép vu cta timg
linh vue dé hd trg tot hon cho doi ngii nhan vién.

(viii) Danh gia hiéu qua clia cong tac tuyén sinh theo céc tiéu chi va timg phuong
thire tuyén chon ngudi hoc: nghién ctru cai tién hoat dong thu thap y kién ctia cac bén
lién quan ngoai Truong vé xay dung chinh sach tuyén sinh; viéc ra soat, danh gia hiéu
qua cac hoat dong tu van hoc tap. hoat dong ngoai khoa va cac dich vu hd tro hoc vién
can duoc tién hanh bai ban hon: nghién curu viée bd tri phong hoc cho hoc vién theo khu
vuce riéng voi trang thiét bi phu hop voi dac thu cua dao tao sau dai hoc.

(ix) Tang cuong chuyén doi s6 trong quan li va dao tao: ting s6 phong hoc tmg
dung cong nghé cao, hoan thién phan mém LMS, trang bi phan mém kiém tra sao chép,
phat trién Module quan li tong thé (Single Sign on): quan tdm hon co so vat chat phuc
vu giang day. hoc tap: ting ban ghé don, ting cudng san xudt hoc lidu elearning, xudt
ban gido trinh, cap nhat tai liéu, tmg dung cong nghé Al Big data; bo tri phong lam viée
cho bd mén theo quy dinh, phong thao ludn nhém nho; tim giai phap thuc day hoc vién
su dung cac co so thue hanh, tang céac hoat dong trai nghiém thuc té va tham gia hoat

dong nghién ctru khoa hoc nhiéu hon.

(x) Ra sodt quy trinh xay dung, diéu chinh CTDT va cap nhat nhimng quy dinh mai
trong Thong tu s6 17/2021/TT-BGDDT (chuin CTDT céc trinh d6 cua gido duc dai hoc)
dé ap dung cho viée ra soat chuong trinh day hoc lan tiép theo; ban hanh mét van ban
tong thé quy dinh vé viée ra soat, danh gia thuong xuyén qué trinh day hoc, viée danh
gia két qua hoc tap cua nguoi hoe dé dam bao su tuong thich va phit hop vdi chuan dau
ra mot cach dong bo va ¢o hé thong; khuyén khich giang vién bién soan giéo trinh, séch
chuyén khao, tham khao phuc vu cho céac hoc phén cua CTDT; giao nhiém vu nghién
ctru khoa hoc vé hoat dong phat trién CTDT; xay dung hé théng quan li dir liéu danh
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gid, d6i sanh két qua danh gia va phén tich két qua hoc tap dé cai tién chat lugng, hudng
tGi gop phan thuc hién 17 muc tiéu phat trién bén viing (SDGs) cua Lién hop qudc.

(xi) Dé ning cao chét luong két qua diu ra cia CTDT, Nha trudng can: (i) trién
khai cac giai phap giam ti [¢ hoc vién thdi hoc, ting ti 1€ t6t nghiép, ti 1é nghién ctru khoa
hoc. khai nghiép. thing tién nghé nghiép...; (ii) didu chinh, cai tién, d6i moi phuong
phap dao tao dya vao nghién ctru khoa hoc, nghién ctru khoa hoc dya vao dao tao: (iii)
xay dung ngan hang cac huong dé tai, du an khoa hoc cong nghé vé img dung cong nghé
thong tin dé can bo. hoc vién thuc hién (ké ca luan van tét nghiép), hoi tu vé viée tao ra
san pham hoan chinh, kha dung cao; (iv) xéy dung va thuc hi¢n théng nhéat hang nam &
quy mé di 16n cac quy dinh, quy trinh, cong cu va tiéu chi do ludng tin cdy mirc d¢ hai
long cua cac bén lién quan vé CTDT., két qua dao tao: (v) tang cuong lién két, hop tac
toan dién tat ca voi cac bén lién quan, dac biét 1a vai cac co so st dung lao dong nganh
Cong nghé théng tin trong cai tién két qua CTDT: (vi) tim hiéu va van dung sdng tao
kinh nghiém hay va phu hop cta céac truong dai hoc trong va ngoai nuoc dé cai tién chat
lugng két qua CTDT; (vii) déi méi quan tri, phat trién doi ngil giang vién, nghién ctru
vién, can bo quan li va hd tro nghién ciru, dao tao, phat trién co s& vat chét, trang thiét
bi dé thuc hién cac nhiém vu trén.

* * *

Trén dédy la nhitng nhém giai phap téng hop, Nha truong can ddng thoi nghién ctru
sau Bdo cdo dnh gid ngoai dé xay dung ké hoach va nhimg gidi phép cu thé, kha thi
cho viéc thuc hién dam bao va cai tién chat luong gido duc cuia Nha truomg.

Sau ntra chu ki kiém dinh chét lugng gido duc, vao thoi diém 2.5 nam sau khi duge
cong nhan dat tiéu chuan chat luong gido duc, Nha truong can ¢6 bao cdo két qua thuc
hién cai tién chat luong gido duc déi vai CTDT giri BO Gido duc va Dao tao va Trung
tam Kiém dinh chét lugng gigo duc-Truong Dai hoc Vinh theo quy dinh./. 'gﬁ




