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S6: 156/NQ-HDKDCLV Nghé An, ngay 09 thang 01 nam 2023

NGHI QUYET
Vé viée tham dinh két qua danh gia chat lugng
Chwong trinh dao tao trinh dj dai hoc chinh quy nganh Quan h¢ cong ching
cua Truong Pai hoc Hoa Binh

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Théong tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 19/11/2013 cua Bé truong Bo
Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ki kiém dinh chat luong
chuwong trinh dao tao cua cdc truong dai hoc, cao ddng va trung cdp chuyén nghiép;

Can civ Quyét dinh sé 17/0D-KDCLGDPHY ngay 26/6/2019 cua Gidm doc
Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc-Truong Dai hoc Vinh vé viéc thanh lap Hoi
dong Kiém dinh chat lwong gido duc nhiém ki 2018-2023;

Can civ Quyét dinh s6 06/0P-KDCLGDDHV ngay 27/9/2018 cua Giam dic
Trung tam Kiém dinh chdt luong gido duc-Truong Pai hoc Vinh ban hanh Quy dinh
hoat dong cua Hoi d(fng Kiém dinh chat lwong gido duc,

Can cir két qua nghién cuu Hé so tw danh gia Chuwong trinh dao tao trinh do
dai hoc chinh quy nganh Quan hé céng ching cua Truong Dai hoc Hoa Binh, Bdo cao
danh gia ngoai cua Doan danh gia ngoai;

Can cir két qua thao lugn va bo phiéu kin thong qua Du thao Nghi quyét tai
phién hop XIII ngay 07/01/2023 cua Hoi dong,

QUYET NGHI:

1. Doan danh gia ngoai thuc hién khao sat chinh thire tr ngay 10 dén ngay 14
thang 11 ndm 2022 va da tién hanh danh gia doc lap, khach quan, trung thuc, cong

khai, minh bach ding quy trinh, quy dinh cua B¢ Gido duc va Dao tao.

2. Thong nhét voi két qua danh gia chat luong giao duc Chuong trinh dao tao
trinh d§ dai hoc chinh quy nganh Quan hé cong ching cua Truong Dai hoc Hoa Binh
cua Poan danh gia ngoai. Két ludn vé viée tham dinh két qua danh gia chét luong
chuong trinh dao tao nhu sau: s6 tiéu chi duogc danh gia “dat yéu cau” tir mure 4,0 diém
tro 1én 1a 41 tiéu chi trén tong s 50 tidu chi, chiém 82%, trong d6 mdi tiéu chuan co it
nhat 50% sé tiéu chi “dat yéu cau” (chi tiét trong Phu luc I). V



3. Kién nghi Truong Dai hoc Hoa Binh tham khao 11 nhom khuyén nghi cua Hoi
déng (chi tiét trong Phu luc II) va xay dung ké hoach, giai phap cai tién va nang cao
chat luong gido duc cua Nha truong.

4. Can ctr Piéu 23 ctia Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua
Bo truong Bo Gido duc va Dao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ki
kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao cta cic truong dai hoc, cao dang va trung
cap chuyén nghiép quy dinh vé diéu kién cong nhan dat tiéu chuin cht luong chuong
trinh dao tao, Hoi déng dé nghi Giam ddc Trung tam Kiém dinh chét luong gidao duc-
Truong Pai hoc Vinh cip Gidy chimg nhan Kiém dinh chat lugng gidgo duc cho
Chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc chinh quy nganh Quan hé cong ching cua
Truong Pai hoc Hoa Binh theo quy dinh hién hanh.

5. Chu ki kiém dinh chat luong gido duc tiép theo ctia Chuong trinh dao tao trinh
d¢ dai hoc chinh quy nganh Quan hé cong ching cua Truong Dai hoe Hoa Binh duge
tinh tir ngay ban hanh Quyét dinh cong nhan Chuong trinh dao tao dat tiéu chuan chét

luong giao duc./. i‘//
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Phu luc 1

P PAI HQC CHINH QUY NGANH QUAN HE CONG CHUNG
CUA TRUONG PAI HOC HOA BiNH

H GIA CHAT LUQNG GIAO DUC CHUONG TRINH PAO TAO
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Phu luc I1
NGHI CAI TIEN CHAT LUONG GIAO DUC POI VOI
'( [ wEmBINH HYONG TRINH PAO TAO TRINH PO DAI HOC
\* %‘NHOQ HE CONG CHUNG CUA TRUONG PAI HQC HOA BINH
\_ G\AQ uc LR 3 ! _
;vér 50 156/NO-HDKPCLV ngay 09/01/2023 cua Hoi dong Kiém dinh
70 duc, Trung tam Kiém dinh chdt licong gido duc-Triecong Pai hoc Vinh)
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Chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc chinh quy nganh Quan hé cong chung (sau
day goi tat la CTPT) cua Trudng Dai hoc Hoa Binh, giai doan 2017-2022, da dugc
Nha truong tu danh gia va duge Doan danh gid ngoai danh gia chat luong. Két qua
danh gia cho thay, CTDT c¢6 nhimng diém manh dang ghi nhan nhu sau:

Muc tiéu cua CTDT nganh Quan hé c¢ong chiung phu hop véi St ménh cua Nha
truong. Chuan dau ra duge xac dinh ro véi cac noi dung vé kién thue, ki nang va muc
do tu cha va trach nhiém, da thé hién duge muc tiéu cia CTPT. Ban mé ta CTDT ¢6
du cac thong tin theo quy dinh, da cap nhat dugc nhirng van dé mai cua linh vuc dao
tao trén co so tham khao y kién cua cac bén lién quan. Noi dung va céu tric cua
Chuong trinh day hoc vai cac hoc phan tuong ung trén co s& phu hgp voi cac quy
dinh. T6 hop cac hoat dong day hoc duoc thé hién day du trong cac dé cuong hoc
phan. C6 cac phuong phap kiém tra danh gia khac nhau tuong thich véi chuan dau ra
ctia hoc phan va chuan déu ra cua CTDT. Cac phuong phéap, cong cu su dung trong
kiém tra danh gid hoc phan gitip danh g gid duoc mue do dat chuan dau ra. C6 ké hoach
chién luge ngan/trung/dai han vé nhan su. Ti ¢ giang vién/sinh vién quy déi tinh cho
mdi nam hoc dap tmg yéu ciu vé doi ngi giang vién tham gia dao tao. C6 bd tiéu chi
danh gia nang luc cho ddi ngi nhén vién. Chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh 1o
rang, dung quy dinh hién hanh, dugc cép nhat day du cac théng tin, cong bd cong khai.
C6 kha du hé thong phong lam viéc, phong hoc, phong cho cua giang vién, cac phong
chire nang, phong thue hanh dung chung. Co ché phan hdi cua céc bén lién quan dugc
thict 1ap va cé tinh hé thdng. duoc ra soat, danh gid va cai tién. DA quan tdm va c6 thue
hién viéc doi sanh két qua dio tao véi cac CTDT khéc trong truong va mot sb co so
gido duc dai hoc khac. Budce diu co quan tam nghién ctru khoa hoc cua sinh vién va co
quy trinh huéng dan sinh vién nghién ctru khoa hoc.

Tuy nhién, dé CTDT tiép tuc dugc ning cao chét lugng hon nita, Hoi dong kién
nghi Nha truong quan tim céc linh vire theo 11 nhém giai phap dé xuat sau day:

(i) Ra soat, diéu chinh muc tiéu chung cua CTDT dé dam bao muc tiéu thé hién
duoc sic nét, dac diém, noi dung cua nganh Quan hé cong ching.

(ii) Xay dung dé cuong hoc phén cho tat céc céc hoc phéan trong Chuong trinh
day hoc, ké ca cic hoc phén tu chon, thue tap. thuc t va khoa luan tét nghi¢p voi déy
du céc dé muc nhu bat ki dé cuong hoc phan nao trong Chuong trinh day hoc.
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(iii) Quan tam dén y kién nha str dung lao dong trong thiét ké Chuong trinh day
hoc, dam bao CTPT c6 tinh dinh hudng, tinh chuyén siu, bd sung cac hoc phan gan
vai dao tao dai hoc thoi dai 4.0.

(iv) Huéng dan cac don vi trong viéc truyén tai noi dung Triét i gido duc vao
phét trién Chuong trinh day hoc, tang tinh sang tao cua CTDT. Quan tam dén v kién
ctia nha tuyén dung va nguoi hoc trong thiét ké, t6 chirc trién khai giang day cac hoc
phan thue hanh, thuc té mgt cach hop li nhat.

(v) Thé hién r& nét hon phuong thie danh gia hoc phin cua nguoi hoc qua
Rubrics danh gia; cé huéng dan xdy dung ma trén gitra cac cau hoi/ndi dung trong dé
thi vai yéu cau can dat dugc cta chuan dau ra ctia hoc phan.

(vi) Quan tam dén viéc 6n dinh déi ngii gidng vién ca vé mat s6 lugng va chét
lugng: ra soat, hoan thién B¢ tiéu chuan danh gid ning luc giang vién vé giang
day/dao tao. nghién curu khoa hoc va phuc vu cong déng, dac biét chu y tdi nang luc
thiét ké va phat trién CTDT.

(vii) Cai tién quy trinh va tiéu chi tuyén dung, ddy manh chinh sach thu hut,
nham b sung doi ngll can bo hd tro dam bao sb luong, chét luong dé phuc vu lau dai,
6n dinh; bd sung cac tiéu chi danh gid nang luc nhan vién gén v(i cac chi tiéu phén
dau cu thé (KPIs) theo vi tri viée lam.

(viii) Tan dung hiéu qua hon nira strc anh huong cua nha dau tu, vi tri dia li trong
cong tac truyén thong tuyén sinh, nhdn manh phuong cham gido duc “khéng vi loi
nhuan”, lay “chét luong dao tao lam tiéu chi” nhim thu hut hon nita sy quan tdm cua
phu huynh, hoc sinh phé théng.

(ix) Bé tri phong thue hanh mdy: phong thuce hanh nghiép vu gia dinh quang céo,
truyén thong phuc vu thuc hanh nghé nghiép cho sinh vién nganh Quan h¢ cong
ching.

(x) Xay dung hé thdng thong tin quan li dir liéw/thong tin phan hoi tir cac bén lién
quan lam co s& dé so sanh, danh gia va c¢6 ké hoach, 16 trinh cai tién CTDT. Xay dung
bd tiéu chi cu thé, co cac KPIs rd rang lam céng cu dé danh gia chat luong cu thé cho
timg dich vu hé tro.

(xi) Cén c6 céc giai phap manh dé én dinh s6 lugng sinh vién ddu vao, ning
chuan dau vao. Xay dung Dién dan (HuB) két ndi Nha trudong véi cac doanh nghiép,
don vi sir dung lao dong dé hd trg nguoi hoc thuan loi va nhanh nhat sau tot nghiép.
C6 céc giai phap dé sinh vién dat CDR vé ngoai ngir. tin hoc dap (mg nhu ciu x4 hoi.

* * *

Trén day la nhiing nhom giai phdp tong hop, Nha truong can dong thoi nghién
clru sdu Bao cdo danh gia ngoai dé xay dung ké hoach va nhimg giai phap cu thé, kha

thi cho viéc thuc hién dam bao va cai tién chét [uong gido duc cua Nha truong. i
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Sau nura chu ki kiém dinh chat luong gidao duc, vao thdi diém 2,5 nim sau khi
duge cong nhan dat tiéu chuan chat luong giao duc, Nha trudng can cé béo céo két
qua thuc hién cai tién chat luong gido duc déi voi CTDT gui Bo Gido duc va Dao tao
va Trung tim Kiém dinh chét lugng gido duc-Truong Pai hoe Vinh theo quy dinh./. V



