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HOI DPONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Déc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 153/NQ-HDKDCLYV Nghé An, ngay 09 thang 01 nam 2023

NGHI QUYET
Vé viée thim dinh két qua danh gia chat lugng gido duc
Chuwong trinh dao tao trinh d¢ thac s nganh Quan tri kinh doanh
cia Truong Pai hoc Cong nghé Thanh phé H6 Chi Minh

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cw Thong tw 50 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 cua B truong Bé Gido
duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ki kiém dinh chdt lwong
chirong trinh dao tao cua cdc truong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép;

Can cir Quyét dinh 56 17/QP-KDCLGDDHV ngay 26/6/2019 cua Gidm doc Trung
tam Kiém dinh chat lwong gido duc-Truong Dai hoc Vinh vé viée thanh lap Hoi d(ﬁng
Kiém dinh chat lwong gido duc-Truong Dai hoc Vinh, nhiém ki 2018-2023,

Can cir Quyét dinh s6 06/0D-KDCLGDDHV ngay 27/9/2018 cua Gidm doc Trung
tam Kiém dinh chdt luong gido duc-Truong Dai hoc Vinh ban hanh Quy dinh hoat dong
cua Héi dong Kiém dinh chat lwong gico duc;

Can cit két qua nghién ciru Ho so tw danh gia Chuong trinh dao tao trinh do thac
sTnganh Quan tri kinh doanh cia Truong Dai hoe Cong nghé Thanh phé Ho Chi Minh,
Bdo cdo danh gia ngoai cua Poan danh gid ngoai;

Can cit két qua thao ludn va bo phiéu kin thong qua Dy thao Nghj quyét tai phién
hop XIII ngay 07/01/2023 cua Héi dong.

QUYET NGHI

1. Doan danh gid ngoai thuc hién khao sat chinh thuc tir ngay 05 dén ngay 09 thing

11 nam 2022 va da tién hanh dénh gia doc lap, khich quan, trung thuc, cong khai, minh
bach dung quy trinh, quy dinh cua B¢ Gido duc va Dao tao.

2. Théng nhat voi két qua danh gia chat luong gido duc Chuong trinh dao tao trinh
do thac st nganh Quan tri kinh doanh cua Truong Dai hoc Cong nghé Thanh phé Hb Chi
Minh ctia Poan danh gia ngoai. Két luan vé viéc tham dinh két qua danh gia chat luong
chuong trinh dao tao nhu sau: s6 tiéu chi duge danh gia “dat yéu cau” tir mirc 4,0 diém
tror 1én 1a 43 tiéu chi trén tong s6 50 tiéu chi, chiém 86%. trong do mdi tiéu chuan co it
nhat 50% s tiéu chi “dat yéu cau” (chi tiét trong Phu luc 1), V
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3. Kién nghi Truong Dai hoc Cong nghé Thanh phé H6 Chi Minh tham khao 11
nhom khuyén nghi ctia Hoi d6ng (chi tiét trong Phu luc I1) va xay dung ké hoach, giai
phap cai tién va nang cao chat lugng gido duc ctia Nha truong.

4. Can ct Diéu 23 cta Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ctia Bo
truong Bo Giado duc va bao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ki kiém
dinh chét luong chuong trinh dao tao cua cac truong dai hoc, cao déng va trung cép
chuyén nghiép quy dinh vé diéu kién cong nhan dat tiéu chuan chét lugng chuong trinh
dio tao, Hoi dong dé nghi Giam ddc Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc-Truong
Pai hoc Vinh cap Gidy chung nhan Kiém dinh chat lugng gido duc cho Chuong trinh
dao tao trinh dé thac sTnganh Quan tri kinh doanh ctia Truong Pai hoe Cong nghé Thanh
phd H6 Chi Minh theo quy dinh hi¢n hanh.

5. Chu ki kiém dinh chét lugng gido duc tiép theo ctia Chuong trinh dao tao trinh
d¢ thac singanh Quan tri kinh doanh cua Truong Dai hoc Cong nghé Thanh phé Hé Chi
Minh dugc tinh tir ngay ban hanh Quyét dinh cong nhdan Chuong trinh dao tao dat tiéu
chuan chat luong gido duc./. th
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Phu luc 11

. NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG GIAO DUC DOI VOI
HESRET PAO TAO TRINH PO THAC SI NGANH QUAN TRI KINH
8%@%%6 TRUONG PAI HOC CONG NGHE THANH PHO HO CHI MINH

VG DAIWOY ) ‘ K
chartwerg gido duc, Trung tam Kiém dinh chdt lvong gido duc-Trieong Dai hoc Vinh)

Chuong trinh dao tao trinh d¢ thac si nganh Quan tri kinh doanh (sau day goi tat
la CTDT) ctia Truong Dai hoc Cong nghé Thanh phd Ho Chi Minh, giai doan 2017-
2022, da duge Nha truong tu dénh gia va duoc Doan danh gia ngoai danh gia chat luong.
Két qua danh gia cho thidy, CTDT c6 nhitng diém manh dang ghi nhan nhu sau:

Muc tiéu cua CTDT duoe xac dinh co ban phii hop véi St mang va Tam nhin cta
Nha truong va voi quy dinh tai Luét Gido duc dai hoc. Chuén dau ra bao gém yéu cau
vé kién thue, ki nang, nang luc tu chu va trach nhiém d6i vai ngudi hoe tot nghiép, phu
hop vai Khung trinh do Qudc gia. CTDT duge cong bo cong khai, duge dinh ki ra soat.
Chuong trinh day hoc duge xay dung trén chuan dau ra va phu hop véi Triét li gido duc
cua Truong. Cac hoat dong day va hoc. cac hinh thirc kiém tra danh gia duoc thiét ké da
dang. phu hop vo1 muc tiéu dao tao va chuan dau ra. Doi ngli can bd, giang vién, nhan
vién duoe tuyén dung, bd nhiém, luan chuyén, quan li va danh gia mot cach khoa hoc,
tudn thu quy trinh véi cac tiéu chi cu thé, rd rang. Ti 1¢ giang vién/hoc vién clia nganh
Quan tri kinh doanh dam bao theo quy dinh. Chinh sach, tiéu chi tuyén sinh duoc xéac
dinh o rang va cong bd cong khai. Hé théng phong hoc, phong lam viée voi day du cac
trang thiét bi dap (mg nhu cau hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc ctia hoc vién.
Hé thong va quy trinh thu thap thong tin phan héi vé chuong trinh day hoc, chuan dau
ra va cac dich vu tién ich duge xay dung bai ban, dugc trién khai ap dung va dinh ki ra
soat, bo sung. Trudmg co hé thong giam sat, déi sanh tién do hoc tap. co chinh sach
khuyén khich hoc vién tham gia nghién ciru khoa hoc va dang béo (trong giai doan danh
gid, ¢6 10 hoc vién nganh Quan trj kinh doanh la dong tdc gia voi giang vién dang 10
bai trong ki yéu hoi nghi, héi thao khoa hoc va tap chi chuyén nganh).

Tuy nhién, dé CTDT tiép tuc dugc ci tién, nang cao chat lugng hon nira, Hoi dong
kién nghi Nha truong quan tim cac linh vuc theo 11 nhém giai phap dé xuéat sau day:

(i) Thuc hién danh gia mtrc d6 dap ing ctia muc tiéu CTDT trude va sau moi khoa
tot nghiép. Xay dung vin ban huéng dan xay dung, té chirc quan li dao tao chung cho
cdc CTDT sau dai hoc theo dinh huéng nghién ctru. Ra soat chudn dau ra cua CTPT dé
dam bao c6 cau truc, cu thé vé kién thie (nganh, bé trg, lién nganh), ki nang, pham chat
voi muae do nang luc rd rang. Ra soat tinh thong nhét vé néi dung céc van ban tuyén bd
lién quan dén CTDT. Phan tich sau két qua khao sat theo nganh/nhém nganh, chu trong
cac hinh thie tu van chuyén gia, hoi thao chuyén dé, xu thé phat trién cua nganh ng%le‘?/



va nhu cau nhén luc thi truong lao dong dé chuyén tai duge cac v kién dong gop va hoan
thién hon chuan déu ra cua CTDT.

(i) Ra sodt, bd sung thong tin vé hd trg ngudi hoe vao Ban mo ta CTDT: cap nhit
hoc liéu, luu y dén sach/gido trinh tiéng Anh tién tién, ngudn tai nguyén truc tuyén, co
s¢ dit liéu dién tir. Ra soat dé hoan thién dé cuong hoc phén dam bao tinh tuong thich
voi chuan dau ra duge phan nhiém, hoat dong day hoc, kiém tra danh gia va phat trién
ning luc ngudi hoe phit hop voi muce do nang luc da xac dinh, bo sung thém céac hoat
dong trai nghiém thue té trong chuong trinh day hoc. Coéng bd dé cuong hoc phan dé
cac bén lién quan thuan tién trong viée tra ctru, tiép can theo quy dinh.

(iii) Tang cudng cac khoa tap huan, bdi dudng cho doi ngii giang vién vé nguyén
tac thiét ké chuong trinh day hoc, vé lua chon va khai thac t6i da hiéu qua cac hinh thirc
giang day va hoc tap. Ra soat ma trdn phan nhiém chuén déau ra cua CTDT cu thé, chi
tiét hon, dam bao t6 hop cac phuong phap giang day. hoc tap. kiém tra danh gid ph hop
va hd trg tét cho viée dat duoc chuan dau ra ctia hoc ph?‘fm. Cai tién cau tric chuong trinh
day hoc theo hudng chuyén nganh: bd sung cac chuyén dé, mo-dun dé nguoi hoe thuc
hién nghién ciru, dap tmg yéu cau ciia Cach mang cong nghiép 4.0; ning luc nghién ctru
khoa hoc va cong nghé tai cac hoc phén va gén v&i nhu cau thue tién cta nganh.

(iv) Ra soat cac phuong thire truyén tai Triét li giao duc dé diéu chinh, da dang
hon céc hinh thte phéd bién. X4y dung phuong an tang cuong cac khoa tap huén néng
cao chét lugng hoat dong gidng day truc tuyén e-learning va ung dung cong nghé thong
tin trong giang day. Tang cuong hoat dong gén két, két ndi véi doanh nghiép va cac don
vi nghién ctru nhdm ning cao ning luc nghién ctru khoa hoc, cdng bé két qua nghién
clru trong nudc va qudc té ctia ngudi hoc trong linh vue quan li, dong thoi két ndi doanh
nghiép dé xay dung hé thong co s dir liéu doanh nghiép 50.

(v) Xay dung quy dinh/quy trinh riéng vé cong tac khao thi dbi véi dao tao trinh
do sau dai hoc. Ra soat tai liéu huong dan viéc lua chon cac hinh thirc va phuong phap
danh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc voi thang do phit hop voi timg thé loai va mirc
d6 nang luc can dat. Ra soat va hoan thién quy trinh danh gid ludn van thac si va co co
ché kiém sodt va ché tai xu i hiéu qua hon ddi vai tiéu luan, luan van thac st vi pham
sao chép. Thue hién danh gia muc do dap tng cua dé thi, két qua thi so voi chuan dau
ra, d6i sanh phf) diém giira cac hoc phém dé giam sat tién do dat duoc CDR cua ngudi
hoc. X4y dung quy trinh hudng dan chinh thire vé phan hoi két qua hoc tap cua nguoi
hoe, nhu Sé tay hoc vién/nguoi hoc. Tang cudng ung dung cong nghé théng tin trong
viée giai quyét cac khiéu nai vé két qua hoc tap.

(vi) Ra soat, danh gia viéc thuc hién chién luoc phat trién nhan luc dbi vai doi ngl
giang vién nham dam bao thoi gian thuc hién cu thé, phan cong thuc hién rd rang kem
san pham mong doi. Phan tich 1o diém yéu, diém manh cua doi ngl giang vién dé co
chinh sach vé phat trién doi ngil, ddc biét la doi ngii giang vién tré co trinh d chuyén
mon cao, cho timg giai doan; ra soat quy dinh ché do lam viée, nghia vu dong gop cho
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cong dong clia giang vién; can bd sung yéu cau cu thé va c6 danh gia vé nhimg nang luc
can thiét cho giang vién nhu nang luc xay dung, thiét ké va thuc hién chuong trinh day
hoc. nang luc giam sat va tu danh gia chat luong cong viée, ning luc hop tac quoc té
trong giang day va nghién ctru khoa hoc: tiép tuc day manh hop tac thém nhiéu dé tai,
du an cac cép nham tang ) luong va chat lrong nghién ciru khoa hoc.

(vii) Ra soat. ddnh gia viéc thuc hién chién luge phat trién nhan luc déi voi doi

ngii nhin vién dé co nhimg giai phap phu hop hon cho viée phét trién, dao tao, boi dudng
doi ngil nhan vién nham dap Gmg su phat trién cua Nha truong theo ting giai doan. Ra
soat to chire lai cac vi tri viée lam nham dap tmg nhu cau hd tro cho dao tao, nghién ctru
khoa hoc va céac hoat dong phuc vu cong déng: ra soat, bd sung cac quy dinh vé viéc stur
dung thong tin phan hdi ctia cac bén lién quan dé danh gid chat luong hoan thanh cong
viéc cua nhan vién mot cach hiéu qua hon; can thuong xuyén téng két, danh gia tinh
hiéu qua cua céc khoa tép huén, boi dudng cho doi ngii nhan vién dé 1am cin ¢t cho cai
tién chat luong; t6 chire nhiéu hon cac khéa tap hudn vé chuyén mén nghiép vu cua ting
linh vue dé hd tro tét hon cho doi ngt nhan vién.

(viii) Ra sodt, diéu chinh thong tin cic CTDT ¢6 nganh dung, phu hop va nganh
gan theo quy dinh. Danh gia hiéu qua ctia cong tac tuyén sinh theo cdc tiéu chi va trng
phuong thire tuyén chon ngudi hoc: nghién ctru nham cai tién hoat dong thu thap y kién
ctia cdc bén lién quan ngoai Truomg vé xay dung chinh sach tuyén sinh; viéc ra soat,
danh gia hi¢u qua cac hoat dong tu van hoc tap. hoat dong ngoai khoa va céc dich vu hd
trg hoc vién can duoc tién hanh bai ban hon: nghién ctru viée bd tri phong hoc cho hoc
vién theo khu vuc riéng voi trang thiét bi phit hop véi dic thi ctia dao tao sau dai hoc.

(ix) Tang cudong chuyén déi sb trong quan li va dao tao: tang sé phong hoc ung
dung cong nghé cao. hoan thién phan mém LMS, trang bi phan mém kiém tra sao chép,
phét trién Module quan 1i téng thé (Single Sign on): quan tdm hon co s& vt chit phuc
vu giang day, hoc tap: tang ban ghé don, tang cuong san xuit hoc liéu elearning, XUuAt
ban gido trinh, cdp nhat tai li¢u, ing dung cong nghé Al, Big data; b tri phong lam viée
cho bo mon theo quy dinh. phong thao luan nhom nhd: tim giai phap thuc day hoc vién
su dung cac co so thuc hanh, tang cac hoat dong trai nghiém thuc té va tham gia hoat
ddng nghién ctru khoa hoc nhiéu hon.

(x) Ra soat quy trinh xdy dung, diéu chinh CTDT va cap nhat nhirng quy dinh mai
trong Thong tu s 17/2021/TT-BGDDT (chudn CTDT cac trinh d¢ ctia gido duc dai hoc)
dé ap dung cho viée ra soat chuong trinh day hoc lan tiép theo: ban hanh mét vin ban
téng thé quy dinh vé viéc ra soat, danh gia thuong xuyén qué trinh day hoc, viée danh
gid két qua hoc tap ciia nguoi hoc dé dam bao su tuong thich va phi hop véi chuan dau
ra mot cach dong bo va 6 hé théng; khuyén khich giang vién bién soan gido trinh, sach
chuyén khao, tham khao phuc vu cho céc hoc phan cua CTDT; giao nhiém vu nghién
ctru khoa hoc vé hoat dong phat trién CTDT; xay dung hé théng quan Ii da liéu dénh&/
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gid, dbi sanh két qua danh gia va phan tich két qua hoc tap dé cai tién chat lugng, huong
t6i g6p phan thuc hién 17 muc tiéu phét trién bén viing (SDGs) ctia Lién hop quéc.

(xi) Dé nang cao chét luong két qua dau ra cua CTDT. Nha trudong can: (i) trién
khai cac giai phap giam ti 1¢ hoc vién thoi hoc, tang ti 1€ t6t nghiép. ti 1é nghién ctru khoa
hoc, khoi nghiép, thang tién nghé nghiép.... (i) diéu chinh, cai tién, d6i méi phuong
phap dao tao dua vao nghién ciru khoa hoc, nghién ctru khoa hoc dua vao dao tao; (iii)
xdy dung ngan hang cac hudng dé tai, du 4n khoa hoc céng nghé vé quan tri kinh doanh
va linh vuc lién quan dé can bd, hoc vién thuc hién (ké ca luan van tdt nghiép), héi tu
vé viéc tao ra san pham hoan chinh. kha dung cao; (iv) xay dung va thuc hién théng nhét
hang nam & quy mé du lon cac quy dinh, quy trinh, cong cu va tiéu chi do luong tin cay
muc do hai long cua céc bén lién quan vé CTDT, két qua dao tao: (v) ting cuong lién
két, hop téc toan dién tat ca véi cac bén lién quan, dic biét 1a vai cac co sd str dung lao
dong nganh quan tri kinh doanh va linh vure lién quan trong cai tién két qua CTDT; (vi)
tim hiéu va van dung sang tao kinh nghiém hay va phu hgp cua cac truong dai hoc trong
va ngoai nude dé cai tién chét lugng két qua CTDT; (vii) d6i moi quan tri, phat trién doi
ngll giang vién, nghién ctru vién, can b quan li va ho tro nghién ciru, dao tao, phat trién
co s& vat cht, trang thiét bj dé thuc hién cac nhiém vu trén.

* * *

Trén day la nhimg nhém giai phap tong hop, Nha truong can dong thoi nghién ctru
sau Bao cdo danh gia ngoai dé xay dung ké hoach va nhiing giai phap cu thé, kha thi
cho viée thue hién dam bao va cai tién chat luong gido duc cua Nha truong.

Sau nira chu ki kiém dinh chat lugng gido duc, vao thoi diém 2.5 nam sau khi dugc
cong nhan dat tiéu chuén chat luong gido duc, Nha truong can co bao cao két qua thuc
hién cai tién chét lugng gido duc dbi voi CTDT gui Bo Gido duc va Dao tao va Trung
tam Kiém dinh chat luong gido duc-Trudng Dai hoc Vinh theo quy dinh./. V




