TRUNG TAM KBCLGD - TRUONG BH VINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG KIEM DINH CHAT LUQNG GIAO DUC Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Sé: A4 INQ-HPKDCLV Nghé An, ngay 43 thang 4 ndm 2023

NGHI QUYET
V& viéc tham dinh két quéi ddnh gii chét lwgng gido duc
Chuwong trinh dao tao trinh d§ dai hoc chinh quy nganh Quan tri khach san
cia Trwong Pai hoc Ha Long

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cén cit Thong tw s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 cia B truéng Bé
Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ki kiém dinh chét
lwong chuong trinh dao tao cia cdc truong dai hoc, cao ddang va trung cap chuyén
nghiép,

Can ctr Quyét dinh s6 627/QD-KDCLYV ngdy 09/3/2023 cia Gidm doc Trung tém
Kiém dinh chat luong gido duc-Truong Dai hoc Vinh ban hdanh Quy dinh hoat déng
cua Hoi déng Kiém dinh chat luwong gido duc;

Céin cik Quyét dinh s6 628/0P-KDCLV ngay 09/3/2023 ciia Gidm déc Trung tém
Kiém dinh chat lwong gido duc-Truong Pai hoc Vinh vé viéc thanh lap Hoi d‘o“ng Kiém
dinh chat lwong gido duc-Truong Dai hoc Vinh, nhiém ki 2023-2028;

Céin cik két qud nghién ciru Ho so tw danh gid Chuong trinh dado tqo trinh do dai
hoc chinh quy nganh Qudn tri khach san cia Truong Pai hoc Ha Long, Bdo cdo danh
gia ngodi cua Doan danh gia ngoai;

Cén cit két qud thao ludn va bé phiéu kin théng qua Dy thdo Nghi quyét tai
phién hop XIV ngay 13/4/2023 ciia Hgi dong.

QUYET NGHI

1. Doan d4nh gid ngoai thuc hién khao sat chinh thirc tir ngay 24 dén ngay 28
thang 02 nim 2023 va di tién hanh danh gi4 doc 14p, khich quan, trung thuc, cong
khai, minh bach dung quy trinh, quy dinh ctia B§ Gido duc va DPao tao.

2. Théng nhat v6i két qua danh gia chit lugng gido duc Chuong trinh dao tao
trinh d9 dai hoc chinh quy nganh Quan tri khach san ctua Truong Pai hoc Ha Long cua
Doén danh gia ngoai. Két luan vé viéc thim dinh két qua danh gi4 chét luong chuong
trinh d3o tao nhu sau: sb tiéu chi duoc danh gia “dat yéu cAu” tir mic 4,0 diém tré 1én
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13 47 tiéu chi trén tong s6 50 tiéu chi, chiém 94%, trong d6 mdi tiéu chudn cé it nhit
50% sb tiéu chi “dat yéu cau” (chi tiét trong Phy lyc I).

3. Kién nghi Truong Pai hoc Ha Long tham khao 11 nhom khuyén nghi cua Hoi
ddng (chi tiét trong Phu lyc II) va xay dyung ké hoach, giai phap cai tién va ning cao
chét lwong gido duc ciia Nha trudng.

4. Cin ct Diéu 23 cta Thong tu sb 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 cia
B trudng B6 Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ki
kiém dinh chét lwong chuong trinh dao tao clia cac trudng dai hoc, cao dang va trung
cép chuyén nghiép quy dinh vé didu kién coéng nhan dat tiéu chuin chét luong chuong
trinh dao tao, Hdi ddng d& nghi Giam ddc Trung tdm Kiém dinh cht lwong gido duc-
Truong Pai hoc Vinh cAp Gidy chimg nhin Kiém dinh chit lwong gido duc cho
Chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc chinh quy nganh Quan tri khach san cia Trudng
Pai hoc Ha Long theo quy dinh hién hanh.

5. Chu ki kiém dinh chit lugng gido duc tiép theo ctia Chwong trinh dao tao trinh
d6 dai hoc chinh quy nganh Quan tri khéch san ctia Trudong Pai hoc Ha Long duoc
tinh tir ngdy ban hanh Quyét dinh c6ng nhan Chwong trinh dao tao dat tiéu chuén chét

lugng gido duc./.
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Phu luc I
KET QUA PANH GIA CHAT LUQONG GIAO DUC CHUONG TRINH PAO TAO
TRINH PO PAI HOC CHINH QUY NGANH QUAN TRI KHACH SAN
CUA TRUONG PAI HOC HA LONG
(Kém theo Nghj quyét s6 404 INQ-HPDKDCLY ngay 13/04/2023 ciia Hoi dong Kiém dinh
chdt lwgng gido duc, Trung tdm Kiém dinh chdt lwong gido duc-Truong Dai hoc Vinh)
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Phu luc II
CAC KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG GIAO DUC bOI VOI
CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PO PAI HOC CHINH QUY NGANH
QUAN TRI KHACH SAN CUA TRUONG PAI HQC HA LONG

(Kem theo Nghi quyét sé A04 /INQ-HPDKDCLV ngay 13/4/2023 cua Hoi dong Kiém dinh
chdt lwong gido duc, Trung tm Kiém dinh chdt Iwgng gido duc-Trwong Dai hoc Vinh)

Chuong trinh dao tao trinh do dai hoc chinh quy nganh Quén tri khéach san (sau
day goi tit 1a CTDT) ctia Trudong Pai hoc Ha Long, giai doan 2017-2022, da dugc Nha
trudng tu danh gia va duge Poan danh gia ngoai dénh gia chét luong. Két qua danh gia
cho thiy, CTPT c6 nhitng diém manh dang ghi nhén nhu sau:

Muc tiéu cia CTDT duge xé4c dinh rd rang, phu hop véi quy dinh ctia Luét Giao
duc dai hoc va phu hgp voi Tam nhin, S& mang cta Trudong. Ban mé ta CTDT day du
thong tin theo quy dinh, dugc ra sodt, diéu chinh, cdp nhat dinh ki dua trén y kién phan
hdi cia cac bén lién quan. Chuong trinh day hoc duge xdy dung, ra soat va diéu chinh
dua trén céc yéu ciu cla chuén dAu ra; co cdu mén hoc duge sdp xép hop li, khoa hoc,
tao strc hit cho ngudi hoc ngay tir nhitng hoc ki d4u. Céc hoat dong day va hoc déu
hudng dén viée thiic day rén luyén céc ki ndng cho nguoi hoc, nang cao khé nidng hoc
tap sudt doi. Céc phuong phép kiém tra danh gid bao quét dugc muc tiéu cia mon hoc,
mdi hinh thirc dénh gia déu co tiéu chi danh gia 18 rang va nhit quan. Poi ngii giang
vién c6 trinh dé tién si vuot chi tiéu quy hoach ca vé thdi gian va s6 lugng; ning lyc
giang vién dugc xé4c dinh theo timg vi tri, chirc danh, dugc gidm sat, danh gia. Cong tac
quy hoach, tuyén dung, bd nhiém, didu chuyén ddi ngii nhan vién dugc tién hanh bai
ban, hiéu qua. Cong tac gidm sat sy tién bd hoc tap, rén luyén, canh bdo hoc vy, tu van
viée 1am cho ngudi hoc dat hidu qua. Hé théng phong thi nghiém, phong thuc hanh,
trang thiét bi duge diu tu x4y dung, bdo dudng va bd sung dinh ki. Cac quy trinh x4y
dung, didu chinh CTPT dugc ra soat, didu chinh theo ké hoach. Chét luong céc dich vu
hd tro duge cai tién sau mdi dot danh gia. Ti 18 tot nghiép ding va trude han ciia sinh
vién cac khoa tuong dbi cao; ¢é 01 giai thuéng sinh vién nghién ctiru khoa hoc cap B,
6 chung mot giai nhat trong cudc thi doi méi du lich lién truong qudc té.

Tuy nhién, dé CTDT tiép tuc duge cai tién, nang cao chét lugng hon nita, Hoi dong
kién nghi Nha truong quan tim céc linh vuc theo 11 nhém khuyén nghi d& xut sau day:

(i) Can ct B9 tiéu chuén VTOS d& ra soat, xac dinh chuan dAu ra ctia cac hoc phén
nghiép vu quan tri 1& tan, budng, in udng.

(i) Cin ¢t B tidu chuén VTOS dé xay dung ma dinh danh tai mét s6 hoc phén
nghiép vu dé& ngudi hoc biét va ép dung; tig budce quy chuén chuong trinh theo huéng
qudc té hoa va hoi nhap trong khéi ASEAN.

(iii) Xay dung cdc mic do dénh gid cu thé dé ma tran lién hé giita hoc phén voi
chuén diu ra cia CTDT thé hién cu thé, tuong minh murc d6 twong thich.
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(iv) Trién khai da dang, phong pht hon hinh thire tu hoc cia ngudi hoc vai sy giam
sat nhung van chi trong viéc nang cao y thirc ty chu, tw chiu trach nhiém dé dam bao
huéng nguoi hoe dén viée nang cao kha ning hoc tap sudt doi.

(v) Ra soét hé thdng vin ban quy dinh v& kiém tra danh gia dé bd sung nhiing
thong tin lién quan dén quy dinh x4y dung rubric chAm cho timg ndi dung kiém tra; danh
gia tinh hiéu qua ciia cac phuong phép kiém tra danh gid.

(vi) Xay dung chién luwoc phét trién doi ngii gidng vién ¢6 hoc ham hoc vi dap g
quy dinh tai Thong tu 02/2022 ctia Bd Gido duc va Dao tao; ting cudng hop tic nhim
ting s lugng/chit lugng cdc loai hinh nghién ctru khoa hoc.

(vii) X4y dung ké hoach dao tao, bdi dudng riéng cho doi ngli nhan vién, dinh ki
déanh gié tinh hiéu qua cta cong tac dao tao, bdi dudng.

(viii) X4y dung chién luoc truyén théng da dang, ting cudng cong tac truyén thong
tuyén sinh thong qua cyru ngudi hoc, cuu ngudi hoc thanh dat.

(ix) Nang cip phan mém quan 1i thu vién d& sir dung theo doi ban doc; nang cép
mot s6 may tinh tai phong thuc hanh méy va bd sung phdn mém chuyén dung, trang thiét
bi phuc vu dao tao cho nganh Quan tri khéach san.

(x) Xay dung hé thong thong tin d& luu trit cac dit lidu phan hdi tir cdc bén lién
quan vé CTDT lam co s& dé cap nhat CTDT, chuong trinh day hoc; quy dinh/huéng dan
vé d4nh gia qué trinh day hoc, kiém tra danh gid dam bao su twong thich véi chuin dau
ra hoc phan va chuin dau ra CTDT.

(xi) Nang cao chét lugng viéc phan tich, ddnh gia ti 18 thoi hoc, tdt nghiép lam co
s cho céc gidi phdp gidm ti I¢ sinh vién thdi hoc. Nang cao ti € sinh vién tham gia
nghién ctru khoa hoc, c6 dinh huéng dai han nghién ctru khoa hoc sinh vién. Ning cép
B0 tiéu chi d4nh gi4 ning lyc sinh vién t6t nghiép sat hop v6i chudn diu ra CTDT.

* * %

Trén day la nhitng nhém khuyén nghi téng hop, Nha trudng can ddng thoi nghién
ctru sdu Bdo cdo danh gid ngodi dé x4y dung ké hoach va nhing giai phap cu thé, kha
thi cho viée thyc hién dam bao va cai tién chat lugng gido duc ctia Nha trudong.

Sau ntta chu ki kiém dinh chét lugng gido duc, vao thoi didm 2,5 nim sau khi duoc
cong nhan dat tiéu chuén chét lugng gido duc, Nha truong cén ¢6 béo cdo két qua thyc
hién cai tién chit lugng gido duc doi véi CTDT giri B6 Gido duc va Pao tao va Trung
tam Kiém dinh chét lvong gido duc-Trudng Pai hoc Vinh theo quy dinh./.



