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NGHI QUYET
Vé viée tham dinh két qua danh gia chét lugng gido duc
Chuwong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc chinh quy nganh Cong ngh¢ thong tin
ctia Truomg Pai hoc Kinh té - K§ thuit Binh Duong

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Thong tw 56 38/2013/TT-BGDOT ngay 29/11/2013 cia Bé truong Bé Gido
duc va Dao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ki kiém dinh chit hrong
chong trinh dao tao cia cde triong dai hoe, cao dang va trung cdp chuyén nghiép,

Can cir Quyét dinh s6 627/0D-KDCLV ngay 09/3/2023 cia Gidm doc Trung tam
Kicm dinh chdr heong gido duc-Truong Pai hoc Vinh ban hanh Quy dinh hoat dong cua
160 dong Kiém dinh chdt lwong gido duc:

Can cir Quyét dinh s6 703/0QD-KDCLV ngay 13/9/2023 cua Gidm doc Trung tam
Kiém dinh chdt luong gido duc-Truong Dai hoc Vinh vé viée thanh lap Hoi 57(517g Kiém
dinh chdt lwong gido duc Phién hop thir 15, ngay 24 thang 9 nam 2023

Can cir kéi qua nghién cuu va tham dinh Hé so tw danh gia Chuwong trinh dao tao
trinh do dai hoc chinh quy nganh Cong nghé thong tin cua Truong Dai hoc Kinh 16 - Ky
thudt Binh Duong, Bdo cdo danh gid ngoai cua Poan ddanh gid ngodi va cdc tai liéu lién
quan,

Can cir két qua thao ludn va bo phiéu kin théng qua Du thao Nghi quvél tai Phién

hop XV ngay 24/9/2023 cua Hoi dong.
QUYET NGHI:

Diéu 1. Doan danh gia ngoai thuc hién khao sat chinh thtrc tir ngay 15 dén ngay 19
thang 3 nam 2023 va da tién hanh danh gia doc 1ap, khach quan, trung thuc, ¢éng khai,
minh bach dung quy trinh. quy dinh cua Bo Gido duc va Dao tao.

Thong nhat vai két qua danh gia chat luong gido duc Chuong trinh dao tao trinh do
dai hoc chinh quy nganh Cong ngh¢ thong tin ctia Truong Dai hoc Kinh té - K¥ thuat Binh
Duong ctia Doan dénh gid ngoai. Két luan vé viée tham dinh két qua danh gia chat luong
chuong trinh dao tao nhu sau: s6 tiéu chi duoe danh gia “dat yéu cau™ tir 4,0 diém trg 1én

la 43 ticu chi trén tong s 50 ti¢u chi. chiém 86%., trong d6 moi tiéu chuan co it nhat 50%
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sO tiéu chi “dat yéu cau” (chi 1iét tai Phu luc 1).
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Picu 2. Khuyén nghi Truong Dai hoc Kinh té - K thuat Binh Duong tham khao 11
nhém khuyén nghi cua Hoi ddng (chi tiét tai Phu luc 1) va xay dung ké hoach, giai phap
cai tién va nang cao chit luong giao duc ctia Nha truong,

Diéu 3. Can ctr Dicu 23 cia Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua
Bo truong Bo Giao duc va bao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ki kiém
dinh chét lugng chuong trinh dao tao cua cac truong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén
nghiép, Hoi dong thong nhat cong nhan Chuong trinh dao tao trinh do dai hoc chinh quy
nganh Cong nghé thong tin cta Truong Pai hoc Kinh ¢ - K§ thuat Binh Duong dat tiéu
chuan chat luong gido duc va dé nghi Giam dbc Trung tam Kiém dinh chét luong gido duc
- Truong Dai hoc Vinh cé}a (}iéy chirng nhan kiém dinh chét luong gido duc cho Chuong
trinh dao tao trinh d¢ dai hoc chinh quy nganh Cong nghé¢ thong tin cua Truong Pai hoc
Kinh té - K§ thuat Binh Duong theo quy dinh hién hénh./.y{/
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CUA 'I‘ng’(‘)‘NG PAI HOC KINH TE -
(Kem theo Nghi quyét 56 JA

Phu luc I

KET QUA PANH GIA CHAT LUQONG GIAO DUC CHUONG TRINH PAO TAO
TRINH PO PAI HOC CHINH QUY NGANH CONG NGHE THONG TIN

KY THUAT BINH DUONG
/NO-ITDKDCLV ngay 24/9/2023 cua Héi dong Kiém dinh

chat /L/(mg g/a() duc, Tr zmg tam Kiém dinh chat lwong glao duc - Truong Dai hoc Vinh)
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Phu luc I1
CAC KHUYEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG GIAO DUC
POI VOI CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PO DAT HQC CHINH QUY
NGANH CONG NGHE THONG TIN CUA TRUONG DAI HQC
KINH TE - KY THUAT BINH DUONG
(Kem theo Nghi quyét s6 22, /INO-HDKDCLV ngay 24/9/2023 cua Hoi dong Kiém dinh

chat heong gido duc, Trung 1am Kiém dinh chat hrong gido duc - Truong Dai hoc Vinh)

Chuong trinh dao tao trinh do dai hoc chinh quy nganh Cong ngh¢ thong tin (g0i tat
la CTDT) cua Truong Dai hoc Kinh té - K§ thuat Binh Duong da duge Nha truong tu danh
gia va dugce Doan danh gia ngoai danh gia chat luong giai doan 2018-2022. Két qua danh

0id ngoai cho thay. CTDT co nhimg diém manh déng ghi nhan nhu sau:

Muc ti¢u cua CTDT rd rang, phtt hop voi sir mang va tam nhin cua Nha truong, voi
muc tiéu gido duc dai hoc. Chuén dau ra caa CTDT duoc ra soat, diéu chinh vao nam 2018,
2019 va 2021, dam bao yéu cau ctia Khung trinh do qude gia Viét Nam. Ban mo ta CTDT
nam 2021 co day du cac ndi dung, duogce cép nhét nhimg van dé mai. Chuong trinh day hoc
duoc thiét ké dua trén céc yéu cAu ctia chuan dau ra vé kién thue, ki nang. mue tu chu va
trach nhiém. Triét 1 gido duc duge ban hanh va pho bién thong qua nhi¢u hinh thirc khac
nhau t6i céc bén lién quan. Co hé thong van ban quy dinh va quy trinh danh gia két qua
hoc tép. bao gom thoi gian, phuong phap, tiéu chi, trong s6, co ché phan hoi va dugc cong
khai hoa, p116 bién cho sinh vién béng nhiéu hinh thie khac nhau. Cé chinh sach, chién
luoe phat trién thu hut, tuyén dung. boi dudng giang vién tré ¢o trinh do cao va nang luc
nghién ctru khoa hoc. C6 quy dinh huéng dan dinh muec, quy doi khoi luong cong viée clia
oiang vién. Ké hoach phat trién ngudn nhan luc giai doan 2015-2020, 2021-2025 ¢6 quy
hoach va quy dinh vé tuyén dung, thu hut, tiép nhan, bo nhi¢m, didu chuyén, cham dut hop
dong va nghi huu déi véi can b, cong chire, vién chire va lao dong hop dong. Co quy ché
quan tri nguon nhan luc, bin mé ta cong viée vai cac tiéu chi cu thé cho tumg vi tri. C6 quy
trinh va tiéu chi danh gid ning luc cta doi ngli nhan vién hiéu qua. Co cac don vi chuyén
mon phéi hop véi gido vu khoa, doi ngt c¢b van hoc tap thuc hién gidm sat sy tién bo trong
hoc tap, két qua hoc tap, khéi luong hoc tap va rén luyén cua ngudi hoc; dinh ki t6 churc
cac hoat dong ngoai khoa, ren luyén ki ndng, t6 chure cac ngay hoi gidi thicu viéc lam dén
ngudi hoc. Moi truong canh quan than thién va day dii co so vt chét hd tro cong tac giang
day. hoc tap va nghién ctru khoa hoc. C6 ndi quy hoc duong, chuan muyc van hoa nham
dam bao cong tac an toan, an ninh, phong chay chita chay va cham séc stic khoe cho nguoi
hoc. Co hé thong thu thap ¥ kién cac bén lién quan vai cac budce va biéu mau khao st gitp
thu thap déy du cac dur licu can thiét, khoa hoc va tin cay. Don vi chiu trach nhi¢m giam

sat két qua hoc tap cua sinh vién da thong ké cdp nhét so luong sinh vién (6t nghi¢p dung

"



2

han. 1ot nghiép trude han va tinh toan thoi gian tot nghiép trung binh cua sinh vién. Hang
nam thuc hién thu thap, xu li dir liéu va 1ap bao céo khao sat lam co so dé lap ke hoach cai
ticn cho nam hoc tiép theo.

Tuy nhién, dé CTDT tiép tuc dugc cai tién, nang cao chat luong hon nita, Ho1 dong

khuyén nghi Nha truong quan tam cac linh vuc theo 11 nhém khuycn nghi dé xuét sau day:

(i) Ra soat, diéu chinh muc tiéu cua CTDT nham chuyén tai toan di¢n hon ndi dung
cua muc tiéu dao tao trinh do dai hoc quy dinh trong Luat Giao duc dai hoc. Ra soat, diéu
chinh chudn du ra ctia CTDT dé dam bao bao ham céc nang luc can thiét theo quy dinh,
dam bao kha nang lién thong ngang gitra cac CTDT cung trinh do. Da dang hoa hinh thire
cong khai chuan dau ra ctia CTDT nhdm gitp cac bén lién quan nhan biét rd vé chuan dau
ra cua C'TDT.

(ii) Ban md ta CTDT can mo ta, b6 sung cac co hoi viée [am khi sinh vién tot nghiép
pht hop hon vo1 muc ticu va chuén dau ra cua CTDT. Ra soat, diéu chinh noi dung céc dé

cuong hoc phan dé dam bao chuan dau ra ctia hoc phan c6 thé do luong. danh gia duoc.

(iii) Ra sodat va didu chinh dé cuong hoc phan nham dam bao sy dong gop cla cac
hoc phén trong vi¢ce dat dugc chuén dau ra CTDT rd rang. kha thi va phu hop hon voi
nhiém vu cua hoc phﬁn. Xay dung so dd/tién trinh dat chuan dau ra ctia CTDT trén co s&
chuong trinh day hoc va thong bao cong khai. Tang thoi lugng thuc hanh, thuc tép tai cac

doanh nghiép: nang cao trinh d tieng Anh cho sinh vién.

(iv) Ra soat va cap nhat Muc tiéu, S mang, Tam nhin va Triét Ii giao duc cho phu
hop voi su phat trién ¢ giai doan mai. B6 sung cac phuong phap hoc tap. rén luyén kha
ning hoc tap sudt doi nhu phuong phép hoc cach hoc, hoc cach nght, mé hinh “Céng dén
hoc tap”, phuong phap tim kiém tai li¢u, doc tai liéu trong bdi canh cach mang cong nghiép
4.0 theo Triét i gido duc ctia Nha truong. Xy dung hé thng hd tro day va hoc truc tuyén,

ung dung triét dé cong nghé so trong cong tac quan li, giang day va hoc tap.

(v) Xay dung cac quy trinh/tai licu hudng va trién khai tap huan viée thiét ké cac
phuong phap/cong cu kiém tra danh gia pht hop voi muc dich/muc tiéu can danh gia tuong
tng voi mue do dat dugc chuén dau ra; c¢é co ché kiém soat viée st dung dé thi, rubrics
danh gia dap tmg chuan dau ra, dam bao do tin cay. Théng ké va phan tich két qua hoc tap
cua sinh vién dé danh gia su tién bo cua sinh vién cting nhu mic do dat duge chuan dau
ra, (0 dé ¢o cac diéu chinh kip thoi nham cai tién day va hoc. Quy dinh cu thé vé thoi han
khiéu nai diém, béo céo thuc tap tot nghiép, khoa luan tot nghiép.

(vi) Chu trong cdc giai phap phat trién doi ngii gidng vién co hitu ¢6 trinh dg cao. Ra
soat quy dinh ché do lam viée, nghia vu dong gop cho hoat dong phuc vu cong dong cua

oiang vién. Ra soat tiéu chi va tién hanh danh gia vé nhiing ndng luc can thiét cua gidng
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vién hién ¢o nhu ndng luc xdy dung, thiét ké va thuc hi¢n chuong trinh day hoc, ning luc
giam sat va tu danh gia chat lugng cong viée, nang luc hop tac quoc té trong gidng day va

nghién ctru khoa hoc. Hinh thanh cac nhom nghién ctru chuyén sau.

(vii) Ra sodt cac tiéu chi, quy dinh, huéng din vé tuyén dung. thu hat, tiép nhan, bo
nhi¢m. di¢u chuyén, cham dut hop ddng va nghi huu ddi vai can bo, cong chire, vién chire
va lao dong hop d611g; thue hién bai ban hon viéc quy hoach doi ngti can bo hd tro, dinh ki
t6 chtre lay y kién phan hoi ctia day du cac bén lién quan vé mic do dap tng ctia doi ngdl
nhan vién. Hoan thién bang tiéu chi danh gia nang luc (KPIs) va thuc hién danh gia nhan
vién khi tuyén dung, b6 nhiém va luan chuyén. Ap dung cu thé phuong thire quan tri cong
viée cua doi ngti nhan vién theo KPIs, két ndi chat ch& hon viée lap ké hoach va chi tiéu

voi két qua hoan thanh cong viée theo chi tiéu dat ra doi véi timg chuyén vién,

(viii) Cai tién hoat dong thu thap ldy v kién céc bén lién quan vé chinh sach tuyén
sinh dé dam bao thu thap ding va du sé luong, xtr 1i két qua dam bao do tin cay nhim ting
hiéu qua cong tac tuyén sinh. Can khai théac thém kénh thong tin dir liéu lién quan dén du
bao ngudn nhan lue linh vue nganh nghé, yéu cau cua thi truong lao dong. Can ra soat, cap
nhat cac ticu chi danh gia diém ren luyén ddi vai cac truong hop dac bi¢t/thanh tich dac

biét dé khuyén khich nguoi hoc tham gia cac hoat dong.

(ix) BO tri phong lam viée riéng cho truong bd mon va giang vién cao cap. Cén trang
bi day du hon phong thuc hanh nghé nghi¢p. Cap nhat tai licu hoc tdp thuong xuyén hon,
hoan thién phan mém ho tro va quan li giang day truc tuyén. Tang cuong hiéu qua stir dung

phong san xudt hoc liéu phuc vu giang day truc tuyén.

(x) Tang cuong Umg dung cdng nghé thong tin va nang cao hi¢u qua viée thu thap
thong tin phan hoi va nhu cau cac bén lién quan, dac biét 1a nha tuyén dung. chuyén gia
trong phat trién chuong trinh day hoc cua CTDT. Céan quy dinh thng nhat viée lua chon,
ra soat, danh gia phuong phap day hoc va phuong phap kiém tra. ddnh gia tuong thich
chuin dau ra lam can cir dé hudng dan cac don vi va giang vién thuc hién. Céan thuong
xuyén danh gid va cai tién hé thdng cau hoi phi hop véi dbi tuong va muc tiéu khao sat dé
lam can ctr cai tién chét lugng.

(xi) Can co giai phap hiéu qua hon dé giam ti 1¢ sinh vién théi hoe va giam thoi gian
(0t nghiép trung binh. D6i mdi co ché, chinh sach khuyén khich, khen thuong dé tang
cuong chat luong nghién ctu khoa hoc va cdc hoat dong khai nghiép sang tao cta sinh
vién. Xac dinh rd muc tiéu khao sat dé diéu chinh bd phiéu hoi cho phti hop. Dinh ki tong
két danh hiéu qua hoat dong khdo sat mice d hai long ctia cac bén lién quan dé nang cao

chat luong
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Trén day la nhitng nhém khuyén nghi tong hop, Nha truong can dong thoi nghién
ctru sdu Bao cao danh gid ngoai dé xdy dung ké hoach va nhiing giai phép cu thé, kha thi
cho viée thue hién dam bao va cai tién chat luong gido duc cua Nha truong.

Sau nua chu ki kiém dinh chat luong gido duc, vao thoi diém 2.5 nam sau khi dugc
cong nhan dat tiéu chuan chét luong gido duc, Nha trudong can cé bao céo két qua thuc hién
cai tién chét luong gidao duc déi voi CTDT gui Bo Gido duc va Dao tao va Trung tam Kiém

dinh chét luong giao duc-Truong Dai hoc Vinh theo quy dinh./.
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