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QOLI£ /NQ-HDKDCLV Nghé An, ngay 24 thang 9 nam 2023

NGHI QUYET
Vé viéc tham dinh két qua danh gia chat lugng gido duc
Chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc chinh quy nganh Quin tri kinh doanh
cia Truong Pai hoc Kinh té Nghé An

HOI DPONG KIEM DINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Céin cir Théng tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua B truong Bg Gido
duc va Dao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ki kiém dinh chdt luong
chirong trinh dao tao cua cdc truong dai hoc, cao ddng va trung cap chuyén nghiép;

Cen cir Quyél dinh s6 627/0D-KDCLV ngay 09/3/2023 cua Gidm doc Trung tam
Kiém dinh chat luwong gido duc-Truong Dai hoc Vinh ban hanh Quy dinh hoat déng cua
Hoi dong Kiem dinh chat lwong gido duc,

Can cir Quyét dinh s6 704/0D-KDCLV ngay 13/9/2023 ciia Gidm doc Trung tam
Kiém dinh chal leong gido duc-Trieong Dai hoc Vinh vé viée thanh lap Hoi d(5}7g Kiém
dinh chdt lwong gido duc Phién hop thir 15, ngay 24 thang 9 nam 2023:

Can cir két qua nghién ciru va tham dinh Ho so tw danh gid Chrong trinh dao tao
trinh dé dai hoc chinh quy nganh Quan tri kinh doanh cua Truong Dai hoc Kinh 1é Nghé
An. Bdo cdo danh gid ngoai ciia Doan ddanh gid ngoai va cdc tai liéu lién quan.

Cén cir két qua thao ludn va bo phiéu kin théng qua Dur thao Nghi quyét tai Phién
hop XV ngay 24/9/2023 cua Hji dong.

QUYET NGHI:

Pidu 1. Doan danh gia ngoai thuc hién khao sat chinh thic tir ngay 21 dén ngay
25 thang 4 nam 2023 va da tién hanh danh gia doc 1ap, khach quan, trung thuc, cong
khai. minh bach dting quy trinh, quy dinh cua B Gido duc va Dao tao.

Théng nhit véi két qua danh gia chét luong gido duc Chuong trinh dao tao trinh
do dai hoc chinh quy nganh Quan tri kinh doanh cta Truong Dai hoc Kinh té Nghé An
cta Doan danh gia ngoai. Két luan v& viée tham dinh két qua danh gid chét luong chuong
trinh dao tao nhu sau: 6 tiéu chi duoe danh gia “dat yéu cAu” tr muc 4,0 diém tro 1én

la 43 tiéu chi trén tong s6 S0 tiéu chi, chiém 86%, trong d6 moi tiéu chuan co it nhat

Yy S

50% s tiéu chi “dat yéu cau” (chi tiét trong Phu luc I).
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Diéu 2. Khuyén nghi Trudng Dai hoe Kinh t¢ Nghé An tham khao 11 nhom khuyén
nghi cua Hoi dong (chi tiét trong Phu luc 1T) va xay dung ké hoach. giai phap cai tién va
nang cao chét lugng gido duc ctia Nha truong,

Diéu 3. Can ct Diu 23 cua Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013
cua Bo trudong Bo Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu
ki kiém dinh chat luong chuong trinh dao tao ctia cac truong dai hoc, cao dang va trung
cap chuyén nghiép quy dinh vé diéu kién cong nhan dat tiéu chuén chét lugng chuong
trinh dao tao. Hoi déng lhéng nhat cong nhan Chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc
chinh quy nganh Quan tri kinh doanh cua Truong Dai hoc Kinh t¢ Nghé An dat tiéu
chuén chét luong gido duc va dé nghi Giam doc Trung tam Kiém dinh chét luong gido
duc-Truong Dai hoc Vinh cp Gidy chimg nhan Kiém dinh chét luong gido duc cho
Chuong trinh dao tao trinh do dai hoc chinh quy nganh Quan trj kinh doanh cua Truong
Dai hoc Kinh t& Nghé An theo quy dinh hién hémh./.vt;

TM. HOI PONG




Phu luc 1
KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG GIAO DUC

CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PO DAI HQC CHINH QUY
NGANH QUAN TRI KINH DOANH CUA TRUONG DAIHQC KINH TE NGHE AN

(Kem theo Nghi quyét soz'])‘ /NO-HDKDCL Vngay 24/9/2023 cua Hoi dong Kiém dinh
chdt hwong gido duc, Trung tdm Kiém dinh chdt lwong gido duc-Truong Pai hoc Vinh)

Mire Tong hop theo tiéu ] Murc Tong hop theo tleuj
) danl hua ’ danl hua
Tiéu chuan, ‘ ?m SOV .- ——— Tiéu chuan, 2=l ol _ :
A , gl Muc . .. | Tilésd . , gla 1 Muc .. | Tilésod
tiéu chi tie So tiéu | ... , tiéu chi ‘A So tiéu | .. -
1Ieu | trung chi dat tiéu chi ticu | trung chi dat tiéu chi
chi | binh = | dat (%) chi | binh © | dat (%)
Tiéu chuin 1 Tiéu chuin 7
Tleu chi 1.1 4 Tiéu chi 7.1 4
e ———— 3,67 2 67 ) )
T 1cu Chl I 2 3 Tiéu chi 7.2 4
— = = g~ — 4,00 5 100
Tiéu chi | 3 4 1 N leeu chi 7737 477
Tiéu chuin 2 jjf:u chi_77.744 B ‘_f{ B
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4
P . — 3,67 2 67 “
Tiéu chi 2.2 3 Tiéu chuin 8
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4 |
Tiéu chuin 3 Tiéu chi 8 2 4
= - — — 4,00 5 100
[éu chi 3.1 4 Tiéu Chl 8 3 4
- ——— : 3.67 2 67 ] =
»lrlguighi 3.2 3 Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chuin 4 Tiéu chuin 9
Tiéu chi 4.1 4 Tiéu chi 9.1 4
—————— 1 4,00 3 100 — ]
Tiéu chi 4.2 4 TICU chn 9. 2 3
e =—F_ 3.80 4 80
I'iéu chi 4.3 4 B B Tiéu Chlif - 7{1_
Tiéu chuén 5 Tiéu chi 9.4 4
Ticu Qlji S 4 Tiéu chi 9.5 4 1 s
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuin 10
———— — 3.80 8 80
Tiéuchis.3 | 3  Tiuchi10.1 | 4
Tiéu chi 5.4 N 4 Tiéu chi IO.2 4,,
Tiéu chi S.5 4 | - Tiéu chi 10.3 3 3,83 S 83
Tiéu chudn 6 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6 2 4Am? Tiéu chi 10.6 4 -
Ileu dn 6.3 8 /i B Tiéu chudn 11
WTICU chl 6. 4 | {_1 4,00 7 100 Tleujl1l 1.1 774_ X
Tiéu chi 6.5 4 T iéu chl | I 4
e - 1 3,80 4 80
:rl(ﬂ,jll ,Ch,,i 6.6 | 4 jlq’xichj M 3 4
) Tiéu chi 1.4 3
Tiéu chi 6.7 4 T s G 0 T
- ) e Fl_@fgﬁhl | 1.5‘77__7{1” - I
_7 M tr ung blnh Sb ti¢u chi dat | Ti Ie ) tlcu chi dat (%)
3,86 43 86

B —



Phu luc I1

CAC KHUYEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQONG GIAO DUC POI VOI
CHUONG TRINH DAO TAO TRINH PO PAI HQC CHINH QUY
NGANH QUAN TRI KINH DOANH CUA TRUONG DAI HQC KINH TE NGHE AN

(Kem theo Nghi quyét S(SZ lé /NO-HDKDCLV ngay 24/9/2023 cua Hoi dong Kiém dinh

chat lwong gido duc, Trung tam Kiém dinh chadt rong gido duc-Triong Dai hoc Vinh)

Chu(mg trinh dao tao trinh d¢ dai hoc chinh quy nganh Quan tri kinh doanh (sau
day goi tat 1a CTDT) cua Truong Dai hoc Kinh té Nghé An, giai doan 2018-2022, da
duoc Nha truong tu danh gia va duge Doan dédnh gia ngoai danh g gia chat luong. Két qua
danh gia cho thay, CTDT c6 nhiing diém manh dang ghi nhén nhu sau:

Muc tiéu cua CTDT thé hién mong mudn hudng dén str mang va tam nhin ctia Nha
truomg. Chuédn d4u ra ctia CTDT bao gdm cac chuin dau ra vé kién thirc, ki ndng, nang
luc tu chu, trach nhi¢m; dugc cong bd cong khai va dinh ki ra soat. Ban mo td CTDT co
day du cac noi dung theo quy dinh, duoc ra sodt, chinh sta, cap nhat mot s6 noi dung
moi. duoe cong bd va pho bién cong khai cho cac bén lién quan. Chuong trinh day hoc
duoc thiét ké co ban dya trén chuan dau ra cua CTDT. Céac phuong phap kiém tra danh
gid c6 kha ndng danh gia tu duy tur bac thép dén bac cao vé kién thire, ki namg> g6p phan
dat duoc chuan dau ra cua CTDT. H¢ thong van ban quy dinh, quy ché v& dao tao, kiém
tra danh gia duoc thiét lap., pho bién va trién khai. Thuc hién viée quan tri cong viée cua
doi ngll can bo. glallg vién, nhan vién theo quy trinh tur lap ké hoach. dén phan cong
cong vi¢e, giam sat tr ién khai thuc hién va danh gia két qua. Cong tac dao tao, boi dudng,
nang cao trinh do chuyen moén nghiép vu duoc trién khai theo ké hoach va da dang.
Chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh, tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc
duoc xac dinh rd rang, dung quy dinh, dugc cap nhat hang ndm, dugc thong tin o1 cac
bén lién quan vdi nhleu hinh thirc. Hé thong giam sat su tién bo ctia nguoi hoc dugce
thuc hién chat ché tu cap Khoa dén cap Truong qua phan mém quan li. Hé thong phong
lam viée, phong hoc va cac phong chirc néng co ban day du, phu hop phuc vu nhu cau
dao tao. nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong. Hé thong thu thap thong tin, lay y
kién phan hoi tir cac bén lién quan trién khai dé phat trién chuong trinh day hoc. Thoi
gian tot nghiép duoc xéac lap. Cac quy dinh, ké hoach vé hoat dong nghién cuu khoa hoc
cta sinh vién duge ban hanh mot cach kha bai ban va sb luong nghién cuu khoa hoc ctia
sinh vién co xu hudng tang déan vé sau trong chu ki dénh gia.

Tuy nhién, dé CTDT tiép tuc duge cai tién, nang cao chét luong hon nita, Hoi dong
khuyén nghi Nha trudng quan tam cac linh vuce theo 11 nhom khuyén nghi dé xuat sau
day:

(i) Ra soat muc tiéu chung va muc tiéu cu thé ctia CTDT trinh d¢ dai hoc phu hop
hon vai quy dinh cua Luét gido duc dai hoc, dap ung t&t hon TAm nhin va triét Ii gido
duc cua Nha truong. Diéu chinh chuén dau ra cia CTDT dé thé hi¢n rd mot sb nang luc

can thiét theo Khung trinh do quoc gia. 'I/V



(i) Ra soat tong thé ndi dung cac dé cuong hoc phén dé dién dat twong minh chuan
dau ra, dam bao tuong thich gitta ndi dung va tinh kha thi chuén déu ra trong thoi luon;3
ctia hoc phan. Da dang hinh thiic cong b6 ban mo ta CTDT dé tang kha nang tiép can
cua cac bén lién quan.

(ii1) Nghién ctru dé khai thac va van dung mot cach hi¢u qua cac phuong phap
giang day. kiém tra danh gia, ciing nhu dinh huéng phuong phéap hoc tap cho nguoi hoc
dé dat dugc cac chuan dau ra cia CTDT. Xay dung so dd/tién trinh dat chudn dau ra cta
CTDT va cong khai tién trinh dé nguoi hoc chu dong trong hoc tap.

(iv) Da dang hoa hinh thuc truyén thong, hudng dan, xﬁy dung co ché giam sat
thuc hién Triét li giao duc. Hudng dan nguoi hoc su dung t6 hop céc phuong phap
nghién ctw/hoc tap hiéu qud, chu dong tiép thu, linh hoi kién thirc nham dat duge chuan
dau ra.

(v) Ban hanh huong dan str dung mau d& thi, rubric trong kiém tra dénh gid de
huong toi dat duoc chudn dau ra. Dinh ki phén tich, danh gia phuong phap kiém tra danh
gia da su dung dé dam bao do gia tri, do phéan biét. Quy dinh cu thé co ché kiém soat
dao van dbi voi tiéu luan, khoa luan t6t nghiép.

(vi) Xay dung 19 trinh, ké hoach, dé ra cac chinh sach, giai phap hi¢u qua dé dao
tao, thu hut, bdi dudng doi ngl giang vién. Pay manh hgp tac voi cac don vi trong va
ngoai nude qua cdc du an, dé tai nhdm nang cao hiéu qua hoat dong nghién ciru khoa
hoc va cong bd qudc té.

(vii) Xay dung cu thé muc tiéu chién luge va giai phap phat trién ngudn nhan lyc
doi ngil nhan vién. Dinh ki ra soat cong tac dao tao, bdi dudng, quy trinh danh gia xép
loal.

(viii) Phan tich ddc thu khac bi¢t nganh Quan tri kinh doanh cua nha truong dé lam
ndi bat trong truyén thong vé nganh. Tang cuong két ndi nguoi hoc cc chuyén g,la cuu
sinh vién thanh dat. Quan tam nhiéu hon dén boi dudng céc ki ndng mém, phat trién tam
sinh 1i.

(ix) Tang cuong vi¢ce két ndi nguon dir licu hoc liéu s6, thuong xuyén cép nhat tai
licu hoc tap. Hoan thién phén mém quan tri nha truong phuc vu hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong démg.

(x) Hoan thi¢n bd phiéu khao sat, dong thoi thuc hién ddi sanh gitta cac lan khao
sat lam co so cai tién chuong trinh day hoc. Ban hanh quy dinh ti¢u chi, cach thuc ra
soat. tham dinh su tuong tich cuia cac phuong phap day hoc, kiém tra danh gia voi chuan
dau ra. Hudng dan viéc ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao hoat dong day va hoc.

(xi) Két ndi cac co quan/doanh nghigp trén dia ban tinh Nghé An va khu vuc dé
gia tang ngudn luc gop phan thtic day hoat dong nghién ctru khoa hoc cua sinh vién. Ra
soat ndi dung phiéu khéo sat. ciing nhu t6 chue phoi hop gitra cac don vi dé viée phan
tich dur li¢u, dua ra cac két luan cling nhu dé ra cac giai phap horu ich trong vi¢e cdi tién

va nang cao chat luong cac hoat dong ctia Nha truong.



Trén day la nhiing nhom khuyén nghi tong hop, Nha trudng can dong thoi nghién
ctu sdu Bdo cdo danh gia ngoai dé xay dung ké hoach va nhiing giai phap cu thé, kha
thi cho viéc thuc hién dam bao va cai tién chat luong giao duc ctia Nha truong.

Sau nua chu ki kiém dinh chét luong gido duc, vao thoi diém 2,5 nam sau khi duoc
cong nhan dat tiéu chuén chét luong gido duc, Nha truong cdn ¢6 bdo cdo két qua thuc
hién cai tién chat luong gido duc ddi voi CTDT gui Bo Gido duc va Dao tao va Trung
tam Kiém dinh chét luong gido duc - Trudng Dai hoc Vinh theo quy dinh./.



