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S6: 222/NQ-HPKDCLV Nghé An, ngay 2.4-thing 9 nam 2023

NGHI QUYET
Vé viée thim dinh két qua danh gia chat lugng gido duec Chuong trinh
dao tao trinh d§ thac si nganh Van hoc Viét Nam cia Truwong Dai hoe Khoa hoc
X# hoi va Nhan vin, Pai hoec Qubc gia Thanh phé Ho Chi Minh

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Théng tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ciia B truong Bé Gido
duc va Dao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ki kiém dinh chdt lwong
chuong trinh dao tao cua cdc truong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép;

Can cir Quvét dinh s6 627/QD-KDCLV ngay 09/3/2023 ciia Gicdm doc Trung tdm
Kiém dinh chdt lwong gido duc-Truong Dai hoc Vinh ban hanh Quy dinh hoat dong cua
Hoi d(517g Kiém dinh chat lwong gido duc;

Can cir Quyét dinh s6 704/QD-KDCLV ngay 13/9/2023 cuia Gidm doc Trung tam
Kiém dinh cht lwong gido duc-Truong Pai hoc Vinh vé viée thanh lap Hoi d(ﬁng Kiém
dinh chdt lwong gico duc Phién hop thir 15, ngay 24 thang 9 ndm 2023;

Can cir két qua nghién ciru va tham dinh Ho so tu danh gic Chwong trinh dao tao
trinh dé thac st nganh Van hoc Viét Nam cua Truong Dai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhdn
van, Pai hoe Quéc gia Thanh phé Ho Chi Minh, Bdo cdo ddnh gid ngoai cua Doan
danh gid ngoai va cdc tai liéu lién quan;

Can cir két qua thao ludn va bo phiéu kin thong qua Du thao Nghi quyét tai Phién
hop XV ngay 24/9/2023 cua Hoi dong.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Doan danh gia ngoai thuc hién khdo sat chinh thue tor ngay 16 dén ngay
20 thang 4 nam 2023 va da tién hanh danh gia doc lap, khach quan, trung thuc, cong

khai, minh bach dung quy trinh, quy dinh cta B6 Gido duc va Dao tao.

Théng nhit vai két qua dénh gia chat luong gido duc Chuong trinh dao tao trinh
do thac sTnganh Van hoc Viét Nam cua Truong Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhén van,
Dai hoc Qube gia Thanh phé Hd Chi Minh ctia Poan danh gid ngoai. Két luan vé viée
tham dinh két qua danh gia chét luong chuong trinh dao tao nhu sau: s6 tiéu chi duge
danh gia “dat yéu cau” tir mic 4,0 diém tro 1én 1a 46 tiéu chi trén tong s6 50 tiéu chi,
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chi€ém 92%, trong d6 moi tiéu chuan co it nhat 50% so6 tiéu chi “dat yéu cau” (chi tiét tai
Phu luc I).

Diéu 2. Khuyén nghi Truong Pai hoc Khoa hoc X4 hoi va Nhan van, Dai hoc Qudc
gia Thanh phé H6 Chi Minh tham khao 11 nhom khuyén nghi cai tién chét luong gido
duc (chi tiét tai Phu luc I1) va xay dung ké hoach, giai phap cai tién va nang cao chat
luong gido duc cua Nha truong.

Piéu 3. Can cu Piéu 23 cua Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013
cua BO truong Bo Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu
ki kiém dinh chat luong chuong trinh dao tao cta cac truong dai hoc, cao ding va trung
cap chuyén nghiép quy dinh vé diéu kién cong nhan dat tiéu chuan chat lugng chuong
trinh dao tao, Hoi déng théng nhat cong nhan Chuong trinh dao tao trinh do thac st
nganh Van hoc Viét Nam cua Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, Dai hoc
Quéc gia Thanh phé HO Chi Minh dat tiéu chudn chat luong gido duc va dé nghi Giam
dde Trung tam Kiém dinh chét luong gido duc - Truong Dai hoc Vinh cap Gidy ching
nhan Kiém dinh chat luong gido duc cho Chuong trinh dao tao trinh d¢ thac si nganh
Van hoc Viét Nam cua Truong Pai hoc Khoa hoc X4 hoi va Nhan van, Dai hoc Quéc
gia Thanh ph6 H6 Chi Minh theo quy dinh hién hanh./yf_-
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Phu luc I
KET QUA PANH GIA CHAT LUQONG GIAO DUC CHUONG TRINH DAO
TAO TRINH PO THAC ST NGANH VAN HOC VIET NAM CUA TRUONG
PAI HOC KHOA HQC XA HQI VA NHAN VAN,
PAI HOC QUOC GIA THANH PHO HO CHI MINH
(Kém theo Nghi quyét s6 J22/NO-HDKDCLV ngay 24/9/2023 cua Hoi dong Kiém dinh
chat lwong gido duc, Trung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc - Truong Dai hoc Vinh)
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Phu luc 11
CAC KHUYEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG GIAO DUC POI VOI
CHUONG TRINH DAO TAO TRINH PQ THAC ST NGANH VAN HQC VIET
NAM CUA TRUONG DAI HQOC KHOA HQC XA HOI VA NHAN VAN,
DAI HQC QUOC GIA THANH PHO HO CHI MINH
(Kem theo Nghi quyét .s'(fz ZZ_/NQ»HDKDC LV ngay 24/9/2023 cia Hoi dong Kiém dinh

chdt luong gidao duc, Trung tam Kiém dinh chat lwong gico duc - Truong DPai hoc Vinh)

Chuong trinh dao tao trinh d¢ thac s nganh Van hoc Viét Nam (sau day goi tat la
CTDT) cua Trudng Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan vin, Dai hoc Qudc gia Thanh
phd H6 Chi Minh, giai doan 2018-2022, da duge Nha truong tu danh gia va dugc Doan
ddnh gia ngoai danh gid chat lugng. Két qua danh gid cho thdy, CTDT ¢ nhiing diém
manh dang ghi nhan nhu sau:

Muc tiéu cia CTDT thé hién su tuong thich voi sir mang va tam nhin cua Truong
va phu hgp quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc; chuan dau ra dugc xac dinh vé6i cac noi
dung vé kién thac, ki ning va muc do tu cha va trach nhiém, thé hién duoc muc tiéu cua
CTDT: ban mé ta CTPT va dé cuong hoc phan duge cong khai tao diéu kién giup céc
bén lién quan tiép can va su dung: chuong trinh day hoc duoc ra soat, cap nhat va diéu
chinh pht hop véi yéu cau chuan dau ra; cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap dugc
xac dinh 1 rang, pht hop va khong c¢é hoc vién nao khiéu nai vé két qua hoc tép trong
giai doan dénh gid; doi ngii can bg, giang vién, nhan vién duoc tuyén dung, bd nhiém,
luan chuyén. quan li va dénh gia co ban phtt hop vai chién luge phét trién cua Truong,
theo quy trinh véi cac tiéu chi cu thé, rd rang; chinh sich, tiéu chi tuyén sinh duge cong
bo cong khai rd rang va dung quy dinh; hé théng phong hoc, phong lam viée duge trang
bi day du cac trang thiét bi dap tng yéu cau hoat dong dao tao va nghién curu khoa hoc;
cht trong té1 viée nghién ctru khoa hoc, mé rong va nang Cép héi thao khoa hoc sau dai
hoc tir quy mé cap truong Ién cép qude té nham thuc day cong bd qude té cho nguoi
hoc: hé théng thu thap thong tin vé nhu cau ngudn nhan luc va hé thong khao sat y kién
cac bén lién quan dé thiét ké, cap nhat chuong trinh day hoc dugc xay dung mét cach
bai ban.

Tuy nhién, dé CTDT tiép tuc duoc cai tién, nang cao chat luong hon nita, Hoi dong
khuyén nghi Nha truong quan tim cac Iinh vuc theo 11 nhom khuyén nghi sau day:

(i) Can khao sat lay y kién phan hdi cua cac bén lién quan, ddc bi¢t tu phia nha
tuyén dung va cuu hoc vién thuong xuyén hon khi ra soat, hoan thién muc tiéu cua
CTDT. Khi xay dung/ra soat/diéu chinh chuan dau ra cua CTDT c¢én chu y cap nhat va

st dung cac dong tor phu hop hon dé c6 thé danh gia, do luong mue do dat duoc cua céc

chuan dau ra. 'I/f/
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(if) Tiép tuc ra soat ban mo ta CTDT dé b sung/cap nhat day du ndi dung vé didu
kién tuyén chon ngudi hoc; ra soat dé cuong hoc ph?m dé xac dinh muc tiéu, chuan dau
ra cta hoc phin rd rang hon va thiét 1ap ma tran két ndi ndi dung chuong muc voi chuan
dau ra hoc phin. Bé sung vao dé cuong hoc phan céc hoat dong giam sat, hd trg, déanh
gia hoc vién thuc hién viée tu hoc, tu nghién ctru. Can cé giai phap phu hop dé cac bén
lién quan, nhat 1a cac bén lién quan ngoai Truong c6 thé dé dang tiép cén voi dé cuong

hoc phan.

(iii) Ra soat viéc md ta chuan dau ra cia mot s6 hoc phan trong CTDT dam bao su
pht hop va co thé do luong dugce. Ra soat sap xép thur tu cac hoc phan phu hop hon dé
dam bao tinh logic cua chuong trinh day hoc, tao diéu kié¢n thuan lgi cho hoc vién dugc

chu dong lua chon céc hoc phén phu hgp vai dinh hudng nghé nghiép.

(iv) Tang cudng pho bién, gidi thidu, huéng dan, giai thich day du ni ham cua
Triét li gido duc t6i cac don vi va ca nhan ngoai Truong. Déy manh hoat dong d6i mai
phuong phap giang day, phan tich, danh gia cac phuong phap giang day dé cai tién phu
hop voi thue tién va dac trung cia chuyén nganh, nham thuc day viée rén luyén céc ki

nang thiét yéu, ki nang mém va kha nang hoc tap suot doi cho hoc vién.

(v) Cén c6 hudng dan day du vé viée phan tich, ddnh gia hinh thitc va phuong phép
danh gia két qua hoc tap, dong thoi st dung két qua phan tich, ddnh gia dé cai tién
phuong phap kiém tra danh gia cho phti hop hon. Cudi mdi hoc ki, can phan tich két qua
hoc tap cta hoc vién, d6i sanh cac hinh thirc va phuong phép kiém tra ddnh gia khac
nhau nhau dé dam bao do gié tri, do tin cdy, khach quan cta céac hinh thrc va phuong
phép kiém tra dénh gia da thuc hién, lam co s¢ céi tién phi hop. Tang cuong cong tac
dao tao bdi dudng vé khoa hoc do luong va danh gia cho giang vién. Bo sung quy dinh

ve khiéu nai két qua cac diem danh gia thanh phan (kiém tra, tiéu luan).

(vi) Can c6 chinh sach du manh dé thu hut, tuyén dung va thic day hoat dong
nghién ctru khoa hoc, day manh hoat dong ctia nhém nghién ctru, ho tro giang vién trong
cong bo khoa hoc trén céc tap chi qudc té co uy tin. Ra soét, cap nhat quy dinh vé quan
li hoat dong khoa hoc-cong nghé cua giang vién (Nghi dinh s6 109/2022/ND-CP), quy
dinh vé tuyén dung, str dung va quan li vién chiic ctia Truong; can ho tro tai chinh manh
hon va gan lién vai két qua danh gia, x¢p loai giang vién theo quy va nam hoc; ra soét,
cai tién mot sd tiéu chi danh gia, xép loai giang vién cho phi hop vai vi tri viée lam va
dam bao do ludng, danh gia duge. Can t6 chirc boi dudng cho giang vién vé nang luc
nghién ctiu khoa hoc, ning luc thiét ké CTDT va nang luc to chuc day hoc, kiém tra

danh gia dap ung chuan dau ra.

(vii) Can ra soat va cap nhat D¢ an vi tri viéc lam, xdc dinh rd ndng luc ctua nhan
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vién trong timg vi tri viéc lam va cAn quan tdm dac bigt dén yéu cau niang luc ctia doi
ngil nhan vién thuc hién chuyén doi sd trong gido duc. Dinh ki t6 chuce ldy y kién danh
oid, phan hdi cua day du cac bén lién quan vé mie do dap Gmg ctia doi ngli nhan vién,
dong thoi ra soat, bo sung cac vin ban quy dinh vé viée st dung thong tin phan héi; ting
cuong su dung cac tiéu chi danh gia nang luc (KPIs) dé danh gia nhan vién khi tuyén
dung, bd nhiém va luan chuyén. Tién hanh tong két vé tinh hiéu qua ctia cac khoa dao
tao, bdi dudng cho ddi ngii nhan vién sau khi thyuc hién dé lam can ctr cho viée cai tién

chat luong nhu bd sung cac khoa tdp huan vé chuyén mon nghiép vu theo linh vuec.

(viii) Ra soat chinh sach tuyén sinh va phuong phap tuyén chon ngudi hoc dé di¢u
chinh pht hgp hon; nghién curu bo sung nhiém vu ddi véi ¢b van hoc tap phu trach hoc
vién cao hoc dé bao dam cac giang vién dugc phan cong nhiém vu lam ¢ vén hoc tap
¢6 thé hd tro tot cho cac hoc vién hoan thanh nhiém vu va bao dam quyén loi, ché do
cho cac giang vién tham gia nhiém vu c¢b véan hoc tap. Tang cudng thu thap y kién phan
hoi cua cyu hoe vién nhu t6 chure toa dam vé hoat dong hod tro nguoi hoc dé dua ra duoc
cac giai phap phu hop nham cai tién hodc nang cao chat luong vé cong tac hd trg hoc

vién trong qua trinh hoc tap.

(ix) Tang cuong san xudt hoc liéu e-learning va cap nhat tai liéu hoc tap thuong
xuyén hon: tang cuong viée st dung phan mém ho trg gidm sat va quan li giang day truc
tuyén, cai tién/thay thé phan mém quan 1 dao tao dam bao du chue néng hon: day nhanh
viéc hoan thién va dua vao st dung cdc hang muc cua Dy an dau tu xay dung Truong
Pai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van (du an thanh phin DPHQG.HCM-08). Bb tri
phong lam viéc riéng cho trudng bd mon va giang vién dap ung quy dinh tai Thong tu

s6 03/2020/TT-BGDDT, bé tri phong tiép hoc vién déc lap voi Van phong khoa.

(x) Tiép tuc cai tién bo cau hoi khao sat phan hoi, chu trong ddy du dén viée phan
tich twong quan gitra cac khao sat khac nhau dé co nhitng danh gia khoa hoc, khach quan
vé chét luong CTDT. T6 chie tap hudn cho gidng vién vé phuong phap day hoc va kiém
tra danh gia. dong thoi thuong xuyén ra soat, ddnh gia su tuong thich, phi hop gitra
phuong phap day hoc va cong cu danh gia dé dat duoc chuan dau ra. Hoan thién bo tiéu
chi khao séat cac dich vu hd tro ngudi hoc rd rang hon; ra soat, danh gia va cai tién co
ché ldy y kién phan hdi ctia cac bén lién quan; ddng bd hoa va co co ché giam sat viéc

thu thap va st dung thdong tin phan hoi cta cac don vi Nha truong.

(xi) Mo rong doi sanh voi cac CTDT trong va ngoai nude, hoc hoi thém kinh
nghiém gidi quyct ti 1¢é théi hoe va tré han luan van. Ticp tuc t0 chire tong két/danh gia
hiéu qua cac bién phap ho trg ngudi hoce trong boi canh nguoi hoc khong thé danh toan

bo 100% quy thoi gian vat Ii cho viée hoc. Chu trong khao sat su thang tién va chuyén
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doi nghé nghiép, ti I¢ hoc vién tHt nghi¢p tu tao vicée lam dé co nhiing diéu chinh, cai
tién can thiét vé CTDT nham nang cao hiéu sudt va nang luc cua hoc vién tot nghiép.
Nang cao ti 1é hoc vién tham gia va chu tri cac dé tai nghién cuu khoa hoc; néng cao
chat lugng va sé lugng céc loai hinh nghién ctu khoa hoc ctia hoc vién nham dap ung
tam nhin ctia Nha truong va CTDT dinh hudng nghién ctu. Tiép tuc hoan thién b tidu
chi danh gia nang luc hoc vién tot nghiép, chi y didu chinh thang do cho phil hop voi
chuan dau ra va cac dang nang luc khac nhau dé thiét thuc dong gop vao viée ning cao

chat lugng CTDT.

Trén day la nhiing nhém gidi phap tong hop, Nha truong can dong thoi nghién cliru
sau Bdo cdo danh gid ngoai dé xay dung ké hoach va nhiing giai phap cu thé, kha thi
cho viée thuc hién dam bao va cai tién chat luong gido duc ctia Nha truong,.

Sau nura chu ki kiém dinh chat luong gido duc, vao thoi diém 2.5 nam sau khi duoc
cong nhan dat tiéu chuan chat luong gido duc, Nha truong can ¢é bao cdo két qua thuc
hién cai tién chat luong giao duc dbi voi CTDT gii B Gido duc va Dao tao va Trung
tam Kiém dinh chét lugng gido duc - Truong Pai hoc Vinh theo quy dinh. Vﬁ/



