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HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Pic lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 242/NQ-HDKDCLV Nghé An, ngay 31 thang 3 ndam 2024
NGHI QUYET

V& viée thim dinh két qua dénh gis chat lwgng gido duc
Chuwong trinh dao tao trinh d§ dai hoc chinh quy nganh Quén tri dich vu du lich
va lit hanh ciia Truwong Dai hoc Thii d6 Ha Noi

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Thong tw s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 cua Bo truwong Bo
Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ki kiém dinh chdt
lirong chirong trinh dao tgo cua cdc truong dai hoc, cao ding va trung cdp chuyén
nghiép,

Céin cit Quyét dinh s6 627/0P-KDCLV ngay 09/3/2023 cua Gidm déc Trung tam
Kiém dinh chat lwong gido duc-Truong Dai hoc Vinh ban hanh Quy dinh hoat dong
ctia Hoi dong Kiém dinh chat hrong gido duc;

Céin cit Quyét dinh s6 628/0OD-KDCLV ngay 09/3/2023 cua Gidm doc Trung tam
Kiém dinh chdt lwong gido duc-Truong Dai hoc Vinh vé viéc thanh ldp Hoi do”‘ng Kiém
dinh chat lwong gido duc-Truong Dai hoc Vinh, nhiém ki 2023-2028;

Ciin cir két qud nghién citu Hoé so tu ddnh gid Chwong trinh dao tao trinh do dai
hoc chinh quy nganh Quadn tri dich vu du lich va lit hanh cia Trieong Dai hoc Thu do
Ha Néi, Bdo cdo ddnh gid ngoai ciia Poan ddnh gid ngodi,

Cén cit két qua thdo ludn va bo phiéu kin thong qua Duw thio Nghi quyét tai
phién hop XVII ngay 31/3/2024 cvia Hpi dong.

QUYET NGHI

1. Poan danh gia ngoai thuc hién khao sat chinh thirc tir ngay 18 dén ngay 22
thang 12 nam 2023 va da tién hanh danh gia doc lap, khach quan, trung thue, cong
khai, minh bach ding quy trinh, quy dinh cta By Gido duc va Dao tao.

2. Théng nhat véi két qua danh gia chit luong gido duc Chuong trinh dao tao
trinh do dai hoc chinh quy nganh Quén tri dich vu du lich va lit hanh ctia Truong Dai
hoc Thii d6 Ha Noi cita Doan danh gia ngoai. Két ludn vé viéc tham dinh két qua dénh

gia chit lwgng chuong trinh dao tao nhu sau: sb tiéu chi duoc danh gia “dat yéu cAu”
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tr mérc 4,0 diém tré 1én 1a 43 tiéu chi trén téng sb 50 tiéu chi, chiém 86%, trong do
mdi tiéu chudn co it nhat 50% sé tiéu chi “dat yéu cau” (chi tiét trong Phu luc I).

3. Kién nghi Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi tham khao 11 nhém khuyén nghi
cia Hoi ddng (chi tiét trong Phu lyc IT) va xay dung ké hoach, giai phap cai tién va
ning cao chét luong gido duc cia Nha truong.

4. Cin ct Piéu 23 cua Thong tu s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 cua
B¢ trudng Bo Gido duc va Dao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ki
kiém dinh chét lugng chuong trinh dao tao ciia céc trudng dai hoc, cao ding va trung
cép chuyén nghiép quy dinh vé diéu kién cong nhén dat tiéu chuén chét luong chuong
trinh dao tao, Hoi dong dé nghi Giam déc Trung tdm Kiém dinh chit luong gido duc-
Truong Dai hoc Vinh cip Gidy chiing nhan Kiém dinh chét luong gido duc cho
Chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc chinh quy nganh Quan tri dich vu du lich va I
hanh ctia Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi theo quy dinh hién hanh.

5. Chu ki kiém dinh chét lugng gido duc tiép theo cua Chuong trinh dao tao trinh
d6 dai hoc chinh quy nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh cua Truong Dai hoc
Thu d6 Ha Noi duoc tinh tir ngay ban hanh Quyét dinh cong nhan Chuong trinh dao
tao dat tiéu chudn chAt lugng gido duc./.

TM. HOI PONG




(Kém theo Nghi quyé

Phu luc I

ONG GIAO DUC CHUONG TRINH PAO TAO
VY NGANH QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU

A1) UONG PAI HOC THU PO HA NOI
% /NQ HDKDCLV ngay 31/3/2024 ciia Hoi dong Kiém dinh

chdt lwong gido duc, Trung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc-Truong Dai hoc Vinh)

Téng hop Téng hop
Tiéu chuin, 'Ml'rc- ’ theo tiéu chuén , Tiéu chuin, ’Ml'l'c. ’ theo tiéu chuin ’
oweni | S i [p o TTe | | oy | g | s [ o [TiT6sG
tiu chi | trung ; tiéu chi tieu chi | trung : tiéu chi
binh | S0 980 | 4ot os) it | A )
Tiéu chudin 1 3.67 Tiéu chuin 7 4.00
Tiéu chi 1.1 4 367 2 67 Tiéu chi 7.1 4
Tiéu chi 1.2 3 Tiéu chi 7.2 4 400 5 100
Tiéu chi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 4
Tiéu chudn 2 3.67 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 367 5 67 Tiéu chi 7;5 4
Tiéu chi 2.2 3 Tiéu chuin 8 4.00
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
Tiéu chuin3 |  3.67 Tiéu chi 8.2 4 i e i
Tiéu chi 3.1 4 367 ) 67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chudn 4 3.67 Tiéu chuin 9 3.80
Tiéu chi 4.1 4 367 ) 67 Tiéu chi 9.1 4
Tiéu chi 4.2 4 Ti€u chi 9.2 3 3 80 4 20
Tiéu chi 4.3 3 Tiéu chi 9.3 4
Tiéu chuin5 |  3.80 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 3.80 4 20 Tiéu chuin 10 | 4.00
Tiéu chi 5.3 3 Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 400 | 6 100
Tiéu chuin 6 3.86 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuin 11 | 4.00
Tiéu chi 6.4 4 3.86 6 86 Tiéu chi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 T?éu chi11.2 4 4.00 5 100
Tiéu chi 6.6 4 Tiéu chi 11.3 4
o n , Ti€uchi 11.4 4
SIRuaior . Tiéu chi 11.5 4
Mirc trung binh S tiéu chi dat Ti 18 s6 tiéu chi dat (%)
3.86 43 86

.



Phu luc II

CAC KIEN AT LUONG GIAO DUC POI VOI CHUONG TRINH
PAO TAO i QC CHINH QUY NGANH QUAN TRI DICH VU DU
LI CUA TRUONG DPAI HOC THU PO HA NOI

N\ V4 s "
(Kém theo Nghi qupétse7%3/NO-HDKDCLV ngay 31/3/2024 cuia Hpi dong Kiém dinh
chat luong gido duc, Trung tdm Kiém dinh chdt lwong gido duc-Truong Pai hoc Vinh)

Chuong trinh dao tao trinh do dai hoc chinh quy nganh Quan tri dich vu du lich
va 1t hanh (sau day goi tat [a CTDT) cua Truong Dai hoc Thu d6 Ha Noi, giai doan
2018-2023, di duge Nha truong tw danh gia va dugc Doan danh gia ngoai danh gia
chéit lrgng. K&t qua danh gid cho thdy, CTDT c6 nhitng diém manh dugc ghi nhan nhu
sau:

Muc tiéu ctia CTPT dugc xac dinh phu hgp véi Si mang, Tam nhin cua
Truong, phu hop vé6i quy dinh tai Luét Gido duc dai hoc. Chuén déau ra cua CTDT da
bao quét vé kién thirc, ki ning, mirc ty chi va trach nhiém, trién vong viéc 1am. Ban
mo ta CTDT (2022) dugce xay dung 10 rang, cung clp diy du thong tin vé CTDT giup
cac bén lién quan nim bat duoc cac thong tin can thiét. Chuorng trinh day hoc dugc
thiét ké dya trén cac yéu ciu clia chuén dAu ra; da st dung t6 hop nhiéu phuong phép
danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc. Cong tac dao tao, bdi dudng, nang cao trinh
d6 chuyén mon nghiép vu cho doi ngil giang vién va nhan vién dugc trién khai va dat
dugc nhitng két qua tich cuc. Chinh sach tuyén sinh, tiéu chi va phuong phap tuye@
chon nguoi hoc duge xac dinh rd rang. Moi truong tam li xd hoi, moi truong caqh"o' TRUNG TA!
quan tao su thoa mai vé tAm li va tao diéu kién thuan loi cho cac hoat dong Co ché C:ETML*EI'S:
phan hoi duoc cai tién hang nam. Ti I¢ sinh vién c6 viéc lam/sd sinh vién tot nghiép V@ \ ciio DUC

ti 1& sinh vién c6 viéc lam ding nganh dao tao déu dat 75%. 3

N\ C
S OMHE

Tuy nhién, dé CTDT tiép tuc dugc cai tién, nang cao chit luong hon nita, Hoi
ddng kién nghi Nha truong quan tim céc linh vuc theo 11 nhom khuyén nghi dé xuét
sau day:

1. Can bam sat Phu lyc cta Khung trinh d® Quéc gia Viét Nam dé xay dung
chuén ddu ra dap tng cac yéu cu vé kién thuc, ki ning, va muc ty chil va trach nhiém,
bao quat duoc hét yéu ciu bac 6 danh cho ngudi hoc trinh d§ dai hoc cn co sau khi t6t
nghiép.

2. Ra soat cac d& cuong chi tiét hoc phan ctia CTDT, ra soat lai muc tiéu cac
hoc phan, dam bdo sy tuong thich gitra myc tiéu va chuén diu ra ctia hoc phan, két nbi
chat ch& véi nd1 dung, phuong phap day hoc, phuong phap kiém tra danh gia, xac dinh
lai chudn diu ra vé muc ty chu va trach nhiém, ra soat, diéu chinh cac muc do dong
gbp cua chuén dau ra hoc phan cho chuén dau ra cia CTDT. Ra soat lai form mau dé
cuong chi tiét dé thdng nhat trong cidc Khoa/Bo mon trong Nha truong; cap nhat gio
hoc tap dinh mtc, ndi dung giang day, lich trinh giang day theo ding quy dinh cua
Thong tu 17/2021/TTBGDDT
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3. T6 chuc danh gid mot cach khoa hoc vé sy tuong thich vé noi dung va su
dong gop chi tiét cta timg hoc phin dé dat chudn diu ra CTDT. Ra soat vé qua trinh
chuyén tai gitra Muc tiéu hoc phén, chuin diu ra cua hoc phan véi chudn dau ra cta
CTDT dé dam bao tinh logic khoa hoc. Ra soat chinh xac héa chuin diu ra, dién dat
lai cac chuan déau ra hoc phén kho do ludng, kho kha thi dé tang sy két néi va dong
gop cua ting hoc phén trong viéc dat dugc chudn dau ra ctia CTPT.

4. Bo sung khéi lugng hoc tap theo Thong tu sé 17/2021/TT-BGDPT: chi tiét,
cu thé hon vé phuong phép tu hoc va ty nghién ctu theo dic thu ciia timg hoc phén; c6
cac quy dinh rd rang, cu thé vé néi dung tu hoc, c6 huéng dan, kiém soat; déi véi cac
hoc phén c6 tinh chét tiép can thuc tién, dé cuong chi tiét hoc phén can nhin manh dén
phuong phép tu rén luyén céac ki niang nghé nghiép va ki ning mém. T6 chic dénh gia
tinh hi¢u quéa va mae do phu hop cia ting phuong phéap giang day.

5. Nghién ctru xdy dung quy dinh ma tran ngan hang cdu hoi/dé thi theo cac chi
bdo tuong tng véi chuin dau ra ting hoc phan. Cac cdu héi thi cin dugc thiét ké dya
trén ma tran (theo trong s va muirc do nhan thiic) dé dam bao do gia tri, do tin ciy cua
dé thi theo chuin diu ra cua hoc phan. T4 chirc tap hudn cho giang vién vé ki thuat
thiét ké cac hinh thirc kiém tra danh gid phu hop véi chuan diu ra hoc phan, ki thuat
huéng t6i dong gop cho chuin diu ra ciia CTDT. Ap dung khoa hoc do luong va danh
gia thuc hién ra soat, danh gia cic két qua thi dé danh gia dugc do tin cay cua dé thi,
lam co s cai tién ning cao chét lugng dé thi.

6. Nang cao ning luc nghién ctru khoa hoc cho doi ngii gidng vién, ¢ chinh
sach thuc ddy va dam bao cac giang vién thuc hién nghién ctru khoa hoc dong déu.
Trién khai danh gia tong két cong tac nghién ciru khoa hoc mét cach bai ban, trén co
s6' do, c6 ché tai, chinh sach khuyén khich giang vién tham gia nghién ctru khoa hoc va
huéng dan sinh vién nghién ctru khoa hoc, tir d6 huéng ti cac cong bé trén céc tap chi
uy tin trong nudce va qudc té.

7. Ra soat B tiéu chi danh gia ning luc (KPIs); dinh ki t6 chiic danh gi4 nang
lyc ctia riéng cho ddi ngii nhan vién (nhan vién tu dénh gid, c4p trén danh gia, dong
nghi€p dénh gia, nguoi hoc danh gia) nhdm nang cao chit luong, tinh chuyén nghiép
trong qua trinh thyc thi nhiém vu, déng thoi 1am cin et dé Nha truong tuyén dung,
diéu chuyén, dao tao bdi dudng nhén vién nham ning cao nang luc, ngay cang dap g
yéu cau tai cac vi tri viéc lam.

8. Sép xép va bé tri can bod/don vi chuyén trach vé tu van viée lam va hudng
nghiép cho sinh vién; tao san choi hoc thuat, cac hoat dong phong trao dé dam bao
déng ddo sinh vién tham gia; b6 sung ké hoach té chirc dio tao ngoai khoa, cac chuyén
dé ki ning mém tuong thich theo timg nam hoc. Cai tao, nang cip cac trang thiét bj
day hoc (dac biét 1a co s& Séc Son). Danh gia tinh hiéu qua cua timg hoat dong ho tro
sinh vién va thé hién ro viéc st dung két qua dénh gid nay dé cai tién cht lugng.

9. Ra sodt, sap xép dé ting khong gian mé ciia thu vién, bo tri khong gian doc
cho can bg, giang vién; bd sung, cdp nhat hoc liéu cho cac nganh dao tao. Tang cuong



4

lién két thu vién s6 va co s¢ dir liéu dién tir dé phuc vu cho hoat dong gidng day, hoc
tap va nghién ciu khoa hoc ctia cdc nganh dao tao.

10. Tiép tuc ra sodt, cai tién hé théng dam bao chét luong bén trong; xay dung
co ché giam sat cac hoat dong tai cac don vi. Ra soat, danh gia va cai tién co ché léy y
kién phan hdi ctia cdc bén lién quan; cai tién cac bao cdo két qua khao sat cac loai,
phan tich va ddi sanh s6 liéu (theo thoi gian va giita cac nganh, khoa); ¢6 co ché st
dung két qua khao sat vao cai tién chat luong mot cach higu qua hon.

11. Nang cao chét lugng viéc phan tich, ddnh gia ti ¢ thoi hoc; nang cao hiéu
qua cac bién phéap hd trg nguoi hoc t6t nghiép dé giam ti 1¢ sinh vién thoi hoc va ting
ti 1¢ sinh vién tbt nghiép dung va trude han. Doi méi noi dung khao sat viéc lam dé
tang lwong thong tin hitu ich hd trg cho viée ddi méi CTDT nham gia ting ti 1¢ sinh
vién tét nghiép tu tao viéc lam va viéc lam dung nganh dao tao. Déy manh hoat dong
nghién ctru khoa hoc trong sinh vién.

* * *

Trén day la nhiing nhom khuyén nghi tong hop, Nha truong cin dong thoi
nghién ctru sdu Béo cdo danh gia ngoai dé xay dung ké hoach va nhiing giai phap cu
thé, kha thi cho viéc thuc hién dam bao va cai tién chét luong gido duc cia Nha
truong.

Sau nita chu ki kiém dinh chét luong gido duc, vao thoi diém 2,5 nam sau khi
dugc cong nhan dat tiéu chuén chét lugng gido duc, Nha truong can ¢6 bao céo két qua
thuc hién cai tién chét lugng gido duc ddi véi CTDT giii BO Gido duc va Dao tao va
Trung tam Kiém dinh chét luong gido duc - Trudng Dai hoc Vinh theo quy dinh.
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