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HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Poc lap - Tw do - Hanh phiic

$6:444 /NQ-HDKDCLV Nehé An, ngay 31 thang 3 nim 2024

NGHI QUYET
V& viée thAm dinh két qua danh gi4 chat lugng gido duc
Chuwong trinh dao tao trinh do dai hoc chinh quy nganh Quan tri khach san
ciia Truong Dai hoc Thi d6 Ha Noi

HOI DPONG KIEM DPINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cén cir Thong tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cia Bj trwong Bo
Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ki kiém dinh chat
lirong chirong trinh dao tao ciia cdc truong dai hoc, cao ding va trung cdp chuyén
nghiép;

Can cit Quyét dinh $6 627/0P-KDCLV ngay 09/3/2023 ciia Gidm déc Trung tam
Kiém dinh chat lwong gido duc-Truong Dai hoc Vinh ban hanh Quy dinh hoat dong
ciia Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc;

Céin cit Quyét dinh $6 628/0P-KDCLV ngay 09/3/2023 cua Gidm déc Trung tam
Kiém dinh chdt lwong gido duc-Truwong Dai hoc Vinh vé viéc thanh ldp Hoi déng Kiém
dinh chét lwong gido duc-Truwong Dai hoc Vinh, nhiém ki 2023-2028;

Céin cit két qua nghién citu Ho so ty ddnh gid Chirong trinh dao tao trinh do dai
hoc chinh quy nganh Quan tri khdach san ciia Trirong Dai hoc Thui dé Ha Néi, Bdo cdo
danh gid ngoadi ciia Poan danh gid ngodi,

Cén cit két qud thdo ludgn va bo phiéu kin théng qua Dy thdo Nghi quyét tai
phién hop XVII ngay 31/3/2024 cua Hoi dong.

QUYET NGHI

1. Doan danh gia ngoai thuc hién khéo sat chinh thre tr ngay 18 dén ngay 22
thang 12 nam 2023 va da tién hanh danh gia doc 1ap, khach quan, trung thuc, cong
khai, minh bach ding quy trinh, quy dinh ciia B Giao duc va Dao tao.

2. Thbng nhat véi két qua danh gia chit luong gido duc Chuong trinh dao tao
trinh d6 dai hoc chinh quy nganh Quan tri khach san cua Truong Dai hoc Thu do6 Ha
Noi cua Doan danh gid ngoai. Két luan vé viéc thim dinh két qua danh gia chét luong
chuong trinh dao tao nhu sau: sé tiéu chi duge danh gia “dat yéu cau” tir mirc 4,0 diém
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trd 1én 12 44 tiéu chi trén tong sb 50 tiéu chi, chiém 88%, trong d6 mdi tiéu chuén c6 it
nhat 50% sé tiéu chi “dat yéu ciu” (chi tiét trong Phu luc I).

3. Kién nghi Trudng Pai hoc Thu do Ha N§i tham khao 11 nhom khuyén nghi
cia Hoi dong (chi tiét trong Phu luc II) va xay dung ké hoach, giai phép cai tién va
néang cao chat luong gido duc ciia Nha truong.

4. Cén cit Piéu 23 cua Thong tu sb 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua
B¢ truong B Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh v& quy trinh va chu ki
kiém dinh chét lugng chuong trinh dao tao cua cac trudong dai hoc, cao dang va trung
clp chuyén nghiép quy dinh vé diéu kién cong nhén dat tiéu chudn cht lugng chuong
trinh dao tao, Hi déng dé nghi Giam déc Trung tdm Kiém dinh chit luong gido duc-
Truong Dai hoc Vinh cép Gidy chimg nhan Kiém dinh chét lugng gido duc cho
Chuong trinh dao tao trinh o dai hoc chinh quy nganh Quan tri khach san cua Truong
Dai hoc Thui d6 Ha Noi theo quy dinh hién hanh.

5. Chu ki kiém dinh chAt lugng gido duc tiép theo cua Chuong trinh dao tao trinh
do dai hoc chinh quy nganh Quan tri khach san cua Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi
dugc tinh tir ngdy ban hanh Quyét dinh cong nhén Chuong trinh dao tao dat tiéu chuin

chat lugng gido duc./ k/
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KET QUA B(A IFGEA

Phu luc I

LUUNG GIAO DUC CHUONG TRINH PAO TAO

TRINH Q:ﬁf\fﬁb& €HINH QUY NGANH QUAN TRI KHACH SAN
G,,Qﬂzma“ RUONG PAI HOQC THU PO HA NOI
(Kém theo Ng/N 55 /NO-HDKDCL Vngay 31/3/2024 cuia Hpi dong Kiém dinh
chdt hiwong gido 2 tam Kiém dinh chdt lwong gido duc-Truong Dai hoc Vinh)
Téng hop Tong hop
Tiéu chufn, ’Ml’rc. ; theo tiéu chuén ’ Tiéu chuén, 'Ml'rc' , theo tiéu chuin :
dowehi | o8 | Mo [ TTiI6sS| | ey py | dinngit [ [ o T lest
tieu chi | trung , tiéu chi tiéu chi | trung ; tiéu chi
binh | P98t | 4ot (o) Bink | 0988 et )
Tiéu chudn 1 3.67 Tiéu chuin 7 4.00
T?e::u ch{ 1.1 4 367 ) 67 T??u Chl: 7.1 4
Tiéu chi 1.2 3 Tiéu chi 7.2 4 400 5 100
Tiéu chi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 4
Tiéu chudn 2 3.67 Tiéu chi 7.4 4
T?éu chi 2.1 4 367 5 67 Tiéu chi 7;5 4
Tiéu chi 2.2 3 Tiéu chuan 8 4.00
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
Tf'f‘u clt,u(”;n 3 367 Tfu Chl: 8.2 4 o 106
Tfeu chi 3.1 4 367 5 67 T!eu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chuin 4 3.67 Tiéu chudn 9 4.00
T%éu chf 4.1 4 3.67 5 67 T?(?u chf 9.1 4
Tiéu chi 4.2 4 Tiéu chi 9.2 4 4.00 5 100
Tiéu chi 4.3 3 Tiéu chi 9.3 4
Tiéu chuin5 | 3.80 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
T?éu chi 5.2 4 3.80 4 20 Tf'f”u clzruf;n 10 4.00
Tiéu chi 5.3 3 Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 400 |6 100
Tiéu chuin6 |  3.86 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chudn 11 4.00
Tiéu chi 6.4 4 3.86 6 86 Tiéu chi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.2 4 4.00 5 100
Tiéu chi 6.6 4 Tiéu chi 11.3 4
L : Tiéu chi 11.4 4
Tedgito] : Tiéu chi 11.5 4
Mikc trung binh S6 tiéu chi dat Ti 18 s6 tiéu chi dat (%)
3.88 44 88
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CAC KIEN NGHA Eféﬁﬁ:m CHAT LUONG GIAO DyC POI VOI CHUONG TRINH
PAO TAO T :

%G"@IM(&U' ING DAI HOC THU PO HA NOI
'\/'(Q 7o "’.

chdt lwong gido duc, T} ung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc-Truong Pai hoc Vznh)

Chuorng trinh dao tao trinh do dai hoc chinh quy nganh Quan tri khach san (sau
day goi tat 1a CTDT) cta Truong Pai hoc Thu d6 Ha Noi, giai doan 2018-2023, da
duoc Nha truong tu danh gid va dugc DPoan ddnh gid ngoai danh gia chat luong. Két
qua danh gia cho thay, CTDT c6 nhiing diém manh déng ghi nhin nhu sau:

Muc tiéu ctia CTDT dugc xac dinh phu hop véi St mang, TAm nhin cua
Truong, phl‘l hop véi quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc. Chuén diu ra ctia CTDT da
bao quat v& kién thuc ki nang, murc tu chu va trach nhiém. Ban mo ta CTDT dugc xay
dung r0 rang, cung cép day du thong tin vé CTDT gilip cic bén lién quan nim bt cac
thong tin can thiét. Chuong trinh day hoc dugc thiét ké dua trén cac yéu cdu cua chuan
dau ra, c6 ciu tric, trinh tu logic gdm khdi kién thirc chung, chuyén nganh, dam bao
su gin két va lién mach gifta céac khdi kién thie. Céc hoat dong glang day va hoc tap
da dang. Giang vién st dung td hop nhiéu phuong phap danh gia két qua hoc tap cla
nguoi hoc. Cong tac dao tao, bdi dudng, nang cao trinh do chuyén mon nghi¢p vu cho
doi ngili giang vién va nhéan vién dugc trién khai va dat duoc nhimng két qua tich cuc.
Chinh séch tuyén sinh, tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc duge xac dinh
r3 rang. M6i trudong tim 1i xa hoi, moi trudong canh quan tao sy thoa mai vé tam 1 va
tao diéu kién thuan lgi cho cac hoat dong. Co ché phan hdi duge cai tién hiang nam.
Céc chi s6 viéc 1am cta sinh vién t6t nghlep 2021 déu & muc tot; ti 16 phan hoi khab
sat 81%, ti 18 c6 viéc lam/sd sinh vién t6t nghiép 61,9%.

TRUNG TAM
K!EM DINH

Tuy nhién, d& CTDT tiép tuc dugc cai tién, nang cao chit lugng hon nira,
ddng kién nghi Nha truong quan tdm cac linh vyc theo 11 nhom khuyén nghi dé xu
sau day:

1. Ra soat céc phat biéu CDR va sy twong thich clia céc chi béo, ¢6 trinh do
ning luc can dat tao diéu kién dé do luong khi danh gia CBR phu hop v6i Thong tu
07/2021 vé chuan CTDT

2. Ra soat d& cuong chi tiét cic hoc phén, dam bao cac thong tin day du va
chinh xac. Ra soat quy trinh xay dung, thim dinh va ban hanh dé cuong hoc phan véi
cac biéu mau phu hgp nhim trién khai thdng nhét khi xay dung cac dé cuong chi tiét.

3. Ban hanh huéng dan chi tiét lién quan t6i hoat dong xay dung/thiét ké
chuong trinh day hoc theo chuén dau ra, huéng dan chon loc td hop phuong phap day
hoc va kiém tra danh gia phu hop voi ting nhém/loai chuén dau ra khac nhau theo
tong cap dd. Tb chuc danh gia dinh lugng su tuong thich vé ndi dung va su dong gop

chi tiét cua timg hoc phan dé dat chuén dau ra cia CTDT. TH chtrc tap huén cho giang
7 SR
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vién vé& xay dung, thiét ké, lya chon céc phuong phép giang day; x4y dung c4c ma trén
thé hién ro su hinh thanh va phat trién cta céc chuin dau ra theo hoc Kki.

4. Ra soat, diéu chinh dé cuong chi tiét dam bao cung cép cac ning luc dé
nguoi hoc co thé dat duge kha nang hoc tap sudt doi, gdm dong luc hoc tép, ki ning
thu nhan xu i thong tin, twong tac tdt véi moi ngudi; cin c6 cac bién phap dé do luong
danh gia nang luc nay.

5. Tap huén chuyén sau vé thiét ké cac phuong phép kiém tra danh gid dam bao
do luong duoc chuin dau ra, thiét ké dé thi (ca tu luan va tric nghiém) dam bao do tin
cdy trong kiém tra danh gid; ban hanh vin ban huéng din danh gia do gia tri, do tin
cdy cta phuong phap kiém tra danh gia dé co nhitng diéu chinh phtt hgp nham xéc
dinh duoc d§ gia tri, d0 tin cdy cuia cac ciu héi thi/dé thi va su chinh xac trong viéc do
luong mac d§ nguoi hoc dat dugc chudn diu ra cua hoc phan va chudn diu ra cta
CTDT; cu thé hoa cac rubric dé danh gia cac ki ndng mém va ning luc tu chu va trach
nhiém phu hop véi dic thu cua céc hoc phin chuyén nganh.

6. Nang cao nang luc nghién ctu khoa hoc cho doi ngl gidng vién, cd chinh
sach thiic diy va dam bao céc giang vién thuc hién nghién ciru khoa hoc dong déu.
Trién khai danh gié tong két cong tac nghién ctu khoa hoc mot cach bai ban, trén co
s¢ do, ¢6 ché tai, chinh sach khuyén khich giang vién tham gia nghién ciru khoa hoc va
huéng dan sinh vién nghién ctru khoa hoc, tir d6 hudng t6i cac cong bé trén cac tap chi
uy tin trong nuéc va qudc té.

7. Ra soat B9 tiéu chi danh gia ning luc (KPIs); dinh ki t6 chic danh gi4 nang
lyc cua riéng cho doi ngfi nhan vién (nhan vién tu dénh gid, c4p trén danh gid, dong
nghi¢p danh gia, ngudi hoc ddnh gid) nhim nang cao chét lugng, tinh chuyén nghiép
trong qua trinh thyc thi nhiém vy, dong thoi lam cin ¢t dé Nha truong tuyén dung,
diéu chuyén, dao tao bdi dudng nhan vién nham nang cao nang luc, ngay cang dap tng
yéu cdu tai cdc vi tri viéc lam.

8. Sap xép va bd tri can bo/don vi chuyén trach vé tu van viéc lam va hudng
nghi¢p cho sinh vién; tao sdn choi hoc thuat, cac hoat dong phong trao dé dam bao
déng ddo sinh vién tham gia; b6 sung ké hoach té chuc dao tao ngoai khoa, cac chuyén
dé ki nang mém tuong thich theo tirng ndm hoc. Cai tao, ning cip cac trang thiét bj
day hoc (ddc biét 1a co sé Séc Son). Dénh gia tinh hi¢u qua cta ting hoat dong hd tro
sinh vién va thé hién rd viéc sir dung két qua danh gid nay dé cai tién chét lugng.

9. Ra sodt, sap xép dé tang khong gian m¢& cua thu vién, bd tri khong gian doc
cho cén b, giang vién; bo sung, cdp nhét hoc liéu cho cac nganh dao tao. Tang cuong
lién ket thu vién s6 va co s6 dit liéu dién tir d& phuc vy cho hoat dong giang day, hoc
tap va nghién ctru khoa hoc ctia cac nganh dao tao.

10. Tiép tuc ra soat, cai tién hé théng dam bao chét lugng bén trong; xay dung
co ché giam sat cac hoat dong tai cac don vi. Ra so4t, danh gid va cai tién co ché liy y
kién phan hdi cua cac bén lién quan; ci tién cac béo cdo két qua khao sat céc loai,

*r
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phén tich va doi sénh so liéu (theo thoi gian va gifta cdc nganh, khoa); c6 co ché su
dung két qua khao sat vao cai tién chat luvong mot cach hiéu qua hon.

11. Nang cao chit lugng viéc phén tich, danh gia ti 16 thoi hoc; ning cao hiéu
qua cac bién phap hd trg ngudi hoc tot nghiép dé giam ti 18 sinh vién thdi hoc va ting
ti 18 sinh vién t6t nghiép ding va truée han. Ddi méi ndi dung khao sat viec lam dé
tang luong thong tin hitu ich hd tro cho viéc ddi méi CTDT nham gia tang ti 18 sinh
vién t6t nghiép tu tao viéc lam va viéc lam ding nganh dao tao. Béy manh hoat dong
nghién ctru khoa hoc trong sinh vién.

* * *

Trén day l1a nhitng nhom khuyén nghi tong hop, Nha truong cin dong thoi
nghién ciru sdu Bao cdo danh gia ngoai dé xdy dung ké hoach va nhiing giai phap cu
thé, kha thi cho viéc thuc hién dam bao va cai tién chat luong gido duc ctia Nha
truong.

Sau ntra chu ki kiém dinh chat luong gido duc, vao thoi diém 2,5 nam sau khi
duogc cong nhén dat tiéu chuin chit lugng gido duc, Nha truong can c¢b béo cao két qua
thuc hién cai tién chat lugng gido duc dbi v6i CTPT guri BO Gido duc va Pao tao va
Trung tdm Kiém dinh chét lugng gido duc - Truong Pai hoc Vinh theo quy dinh.




