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NGHI QUYET
Vé viéc thdm dinh két qua danh gia chét lugng gido duc
Chuwong trinh dao tao trinh d9 dai hoc chinh quy nganh Quén trj kinh doanh
cia Trwong Pai hoc Thi dé Ha Noi

HOI PONG KIEM DINH CHAT LUQNG GIAO DYC

Cén civ Théng tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cia Bé trong Bo
Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ki kiém dinh chat
lwong chwong trinh ddo tao cua cdc truong dai hoc, cao ding va trung cdp chuyén
nghiép;

Céin cir Quyét dinh s6 627/0D-KDCLV ngay 09/3/2023 ciia Gidm déc Trung tdm
Kiém dinh chat lrong gido duc-Truong Dai hoc Vinh ban hanh Quy dinh hoat dong
cua Hoi déng Kiém dinh chat lwong gido duc,

Céin cir Quyét dinh s6 628/QD-KDCLV ngay 09/3/2023 cua Gidm doéc Trung tam
Kiém dinh chat lwong gido duc-Trirong Dai hoc Vinh vé viéc thanh lap Hoi do”hg Kiém
dinh chat lwong gido duc-Trirong Dai hoc Vinh, nhiém ki 2023-2028;

Cdin cir két qud nghién ciiu Ho so ti dénh gid Chirong trinh dao tao trinh do dai
hoc chinh quy nganh Qudn tri kinh doanh ciia Truong Dai hoc Thu d6 Ha Noi, Bdo
cdo danh gid ngoai ciia Doan ddnh gida ngoai,

Céan cit két qud thdo ludn va bo phiéu kin thong qua Dy thdo Nghi quyét tai
phién hop XVII ngay 31/3/2024 ciia Hpi dong.

QUYET NGHI

1. Doan d4nh gia ngoai thuc hién khao sat chinh thirc tir ngdy 18 dén ngay 22
thang 12 nam 2023 va da tién hanh danh gia doc 1ap, khach quan, trung thuc, cong
khai, minh bach ding quy trinh, quy dinh ctia Bo Gido duc va Dao tao.

2. Théng nhit véi két qua danh gia chat luong gido duc Chuong trinh dao tao
trinh d6 dai hoc chinh quy nganh Quan tri kinh doanh ctia Truong Dai hoc Thu d6 Ha
Noi ciia Doan danh gia ngoai. Két luan vé viéc thdm dinh két qua danh gid chét luong

chuong trinh dao tao nhu sau: so tiéu chi dugc danh gia “dat y€u cau” tor mirc 4,0 diem
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trd 1én 1a 43 tiéu chi trén téng sb 50 tiéu chi, chiém 86%, trong d6 mdi tiéu chuin co it
nhit 50% s tiéu chi “dat yéu ciu” (chi tiét trong Phu luc I).

3. Kién nghi Truong Dai hoc Thu d6 Ha Noi tham khao 11 nhém khuyén nghi
ctia Hoi dong (chi tiét trong Phu luc IT) va xay dung ké hoach, giai phép cai tién va
nang cao chit luong gido duc ciia Nha truong.

4. Cén cir Diéu 23 ctia Théng tu sb 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ciia
B¢ trudng Bo Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé& quy trinh va chu ki
kiém dinh cht lugng chuong trinh dao tao cua cac truong dai hoc, cao ding va trung
cip chuyén nghiép quy dinh vé didu kién cong nhén dat tiéu chudn chét lugng chuong
trinh dao tao, Hoi ddng dé nghi Giam déc Trung tdm Kiém dinh chét lugng gido duc-
Truong Dai hoc Vinh cip Gidy chimg nhén Kiém dinh chét luong giao duc cho
Chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc chinh quy nganh Quan tri kinh doanh cua
Truong Dai hoc Thu dd Ha Noi theo quy dinh hién hanh.

5. Chu ki kiém dinh chét lugng gido duc tiép theo cua Chuong trinh dao tao trinh
do dai hoc chinh quy nganh Quan tri kinh doanh cua Truong Dai hoc Thu d6 Ha Noi
dugc tinh tir ngay ban hanh Quyét dinh cong nhan Chuong trinh dao tao dat tiéu chuén
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chét lugng gido duc./

TM. HOI PONG
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Phu luc II

CHAT LUQNG GIAO DUC POI VOI CHUONG TRINH
AT/HQC CHINH QUY NGANH QUAN TRI KINH DOANH
RUONG DPAI HQOC THU PO HA NOI

chdt lwong gido duc, Trung tdm Kiém dinh chdt lwong gido duc-Trudong Dai hoc Vinh)

Chuong trinh dao tao trinh do dai hoc chinh quy nganh Quan tri kinh doanh
(sau day goi tat 1a CTDPT) ctia Truong Dai hoc Thu d6 Ha Noi, giai doan 2018-2023,
da dugc Nha trudong tu danh gid va dugc Doan danh gia ngoai danh gia chét luong.
Két qua danh gia cho thay, CTDT c6 nhiing diém manh dang ghi nhan nhu sau:

Muc tiéu cia CTDT dugc xac dinh cy thé, cap nhat theo tung giai doan phat
trién, pht hop v6i St mang, TAm nhin ctia Trudng, phi hgp v6i quy dinh tai Luat Gido
duc dai hoc. Chuén diu ra cia CTDT (2022) da bao quat vé kién thtre, ki nang, murc tu
chtl va trach nhiém, thé hién huéng t6i kha nang hoc tap sudt doi cua nguoi hoc. Ban
mo ta CTDT dugce xdy dung rd rang, cung clp day du thong tin vé CTDT gitp céc bén
lién quan nam bét cic thong tin cAn thiét. Noi dung va ciu tric chuong trinh day hoc
da thé hién duoc tinh tich hop, tinh lién thong va tinh lién nganh. T6 hgp cc phuon
phéap giang day, kiém tra danh gia dugc xdc dinh rd rang dé hd tro nguoi hoe dat dugig A
chuin dau ra cua CTDT. Céc dé cuong hoc phan déu thé hién cac phuong phép, hin
thire, quy dinh v& trong s6 diém trong hoat dong kiém tra danh gia. Cong tac dao tao,
bdi dudng, nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu cho doi ngil giang vién va nhéan
vién dugc trién khai va dat dugc nhiing két qua tich cuc. Chinh sach tuyén sinh, tiéu
chi va phuong phap tuyén chon nguoi hoc duge xéac dinh rd rang. Moi truong tam li xa
hoi, mdi trudng canh quan tao su thda mai vé tam li va tao diéu kién thuan loi cho céc
hoat dong. Co ché phan hdi duge cai tién hang nam. Céc chi s6 viéc lam cua sinh vién
tt nghiép 2021 déu & mic tét; ti 16 phan hoi khio sét 81,3%, ti 1€ c6 viéc lam/so sinh
vién tbt nghiép 75%.

/TRUNG TAl
KIEM DINI
HAT LUQI
GIAO DU

Tuy nhién, dé CTDT tiép tuc duge cai tién, nang cao chit lugng hon nita, Hoi
ddng kién nghi Nha truong quan tdm céc linh vuc theo 11 nhém khuyén nghi dé xuét
sau day:

1. Ra soat tinh kha thi va do ludng duoc chuin dau ra cia CTDT, bam sat hon
nita cac yéu cAu vé mirc tu chi va trach nhiém theo Khung trinh do Quéc gia Viét
Nam. Dién dat chinh x4c chuin dau ra, dung dong tir pht hgp dé do luong, danh gia.

2. B6 sung ma tran tuong thich chudn dau ra hoc phan véi chuin déu ra CTDT
va phuong phap day hoc; phuong phap kiém tra danh gid trong mau dé cuong hoc
phdn (2022), tién hanh cap nhat dong bo dén tht ca cac dé cuong chi tiét hoc phan. B6
sung hoc liéu da dang, phong phu hon vao ban dé cuong chi tiét hoc phan.

3. Xay dung va thyc hién bai ban viéc thu thap y kién cac bén lién quan vé miic
do dat duoc chuén dau ra cua cac ndi dung hoc phén, chi trong tham khao cac CTDT

-



3

quéc té va sir dung két qua dé ra soat, danh gia va didu chinh chuong trinh day hoc. Ra
soat chuan dau ra cac hoc phén trén co sé muc tiéu va chudn dau ra cia CTPT. Hoan
thién ma tran ki ning dé xac dinh cy thé muc do dong gop cua timg hoc phan trong
viéc dat duge chuan dau ra cia CTDT theo nguyén tic twong thich c6 dinh hudng.

4. Quan tAm hon nita t6i viéc 16ng ghép céac hoat dong dé phat trién mot sb nang
luc va pham chét cin thiét gitp nguoi hoc thyc hién dugc viée hoc tap sudt doi nhu tu
duy phé phan, phan bién; tu duy logic; ki ning ty hoc, tu nghién cuu, ki ning tim
kiém, lua chon, danh gid, str dung thong tin. Co bién phap thuc ddy thuc tap, thuc té dé
c6 co s& cai tién; tang cudng cac hinh thic kién tap sém, tdng cuong cac chia sé vé cac
tinh hubng thuc tién nghé nghiép, cic case-studies cho cic mon hoc chuyén nganh, cac
cong cu tu hoc cho ngudi hoc hiéu qua hon.

5. Ap dung khoa hoc do luong va dénh gia dé ra soat cac két qua thi nham danh
gid dugce do tin cy cta dé thi, lam co s& cai tién nang cao chét lugng dé thi; hoan
thién ngén hang cdu héi tric nghiém va tu luan, thuc hién phén tich, ddnh gia dé thi
thu(mg xuyén dé da dang hoa, lam phong phu hon céc hinh thac dénh gia két qua va
tién bo cua ngudi hoc cudi hoc phan; chu trong cong tac kiém tra, gidm sat dé tang
cuong tinh gia tri, minh bach, khach quan trong kiém tra danh gia, dic biét d6i voi két
qua thi gitta ki (chiém 60%); ¢6 hinh thic giam sat, danh gia d6i v6i tu hoc: kiém sodt
chit ch& hon cac khau vao diém, lén diém, dong thoi can thuc hién luu trir dé thi, bai
thi, bang diém, két qua diém duoc nhép trén phan mém quan 1i va ban in mot cach co
hé théng hon dé han ché t6i da viéc sai s6t, nhim dam bao do chinh xéac va cong bing
cho nguoi hoc.

6. Ra soat cong tac tuyén dung, dao tao boi dudng, ké hoach phat trién doi ngii
giang vién cua nganh, tdng ti 1¢ giang vién c6 trinh do tién si. Néang cao nang luc
nghién ctru khoa hoc cho doi ngii gidng vién, c6 chinh sach thic diy va dam bao cac
giang vién thyc hién nghién ctru khoa hoc dong ddu. Trién khai danh gid tong két cong
tac nghi€n ctru khoa hoc mot cach bai ban, trén co sé dé, c6 ché tai, chinh sach khuyén
khich giang vién tham gia nghién ctru khoa hoc va huéng dan sinh vién nghlen cliu
khoa hoc, tir d6 hudng t6i céc cong bd trén céc tap chi uy tin trong nude va quéc té.

7. Ra soat B¢ tiéu chi danh gid ning luc (KPIs); dinh ki té chtc danh gia nang
lyc cta riéng cho doi ngii nhan vién (nhan vién tu dénh gid, clp trén danh gia, dong
nghiép danh gia, ngudi hoc ddnh gia) nhim nang cao chét lugng, tinh chuyén nghiép
trong qua trinh thyc thi nhiém vy, dong thoi 1am cin ci dé Nha truong diéu chuyén,
tuyen dung, dao tao boi dudng nhéan vién nham nang cao ndng luc, ngdy cang déap tng
yéu cau tai cac vi trf viéc lam.

8. Sap x&p va bé tri can bo/don vi chuyén trach vé tu van viéc lam va hudng
nghiép cho sinh vién; tao san choi hoc thuat, cac hoat dong phong trao dé dam bao
dong dédo sinh vién tham gia; bd sung ké hoach té chuc dao tao ngoal khoa, cac chuyén
dé ki ning mém tuong thich theo ting nim hoc. Cai tao, ning clp cac trang thiét bi

.
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day hoc (ddc biét la co s& Séc Son). Danh gid tinh hiéu qua cua ting hoat dong ho trg
sinh vién va thé hién r3 viéc sir dung két qua danh gia nay dé cai tién chit luong.

9. Ra sodt, sip xép dé tang khong gian m& cta thu vién, bd tri khong gian doc
cho cén b, giang vién; bd sung, cap nhat hoc liéu cho cac nganh dao tao. Tang cuong
lién két thu vién sb va co s& dit liéu dién tir dé phuc vu cho hoat dong giang day, hoc
tap va nghién ctru khoa hoc cua cac nganh dao tao.

10. Tiép tuc ra soat, cai tién hé thdng dam béo chét lugng bén trong, xay dung
co ché giam sat cac hoat dong tai cac don vi. Ra soat, danh gia va cai tién co ché ldy y
kién phan hdi ctia cac bén lién quan; ci tién cic bao cdo két qua khao sat cac loai,
phan tich va ddi sanh sb liéu (theo thoi gian va giita cac nganh, khoa); c6 co ché st
dung két qua khao sat vao cai tién chat luong mot cach hiéu qua hon.

11. Nang cao chét lugng viéc phén tich, danh gia ti 1& thoi hoc; nang cao hiéu
qua cac bién phép hd trg ngudi hoc tot nghiép dé giam ti 1€ sinh vién thoi hoc va tang
ti 1¢ sinh vién tot nghiép ding va trude han. P6i méi nodi dung khao sat viéc lam dé
tang luong thong tin hitu ich hd tro cho viée ddi méi CTDT nhim gia tang ti 1€ sinh
vién tt nghiép ty tao viéc lam va viéc 1am ding nganh dao tao. Chu trong t6 churc cac
loai hinh nghién ctru khoa hoc sinh vién dé gia tang sb sinh vién tham gia nghién ctru
khoa hoc; nang cao chét luong céc san pham nghién ciru khoa hoc cua sinh vién dé ¢6
thé tham dy céc giai thuong quéc gia, giai thuéng ngoai Truong va cong b trén cac
tap chi/hdi nghi chuyén nganh c6 uy tin (ISSN/ISBN).

* * *

Trén day la nhitng nhém khuyén nghi tong hop, Nha truong can dong thoi
nghién ciru sdu Bdo cdo danh gia ngoai dé xdy dung ké hoach va nhitng gidi phap cu
thé, kha thi cho viéc thuc hién dam béo va cai tién chat luong gido duc ctia Nha
truong.

Sau ntra chu ki kiém dinh chét luwong gido duc, vao thoi diém 2,5 nim sau khi
duoc cong nhan dat tiéu chuin chét lugng gido duc, Nha trudng can c6 bdo céo két qua
thuc hién cai tién chat lwong gido duc dbi véi CTDT giri BO Gido duc va Dao tao va
Trung tim Kiém dinh chét luong gido duc - Truong Dai hoc Vinh theo quy dinh.




