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NGHI QUYET
Vé viée thim dinh két qua danh gia chit hrong gido duc
Chwong trinh dao tao trinh d§ dai hoc chinh quy nganh Quan tri dich vu du lich
va lit hanh ctia Truwong Dai hoc Vin héa, Thé thao va Du lich Thanh Héa

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Théng tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua B trudng B
Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ki kiém dinh chat
lwong chirong trinh dao tgo cua cdc truong dai hoc, cao ddng va trung cdp chuyén
nghiép;

Cdn cit Quyét dinh s6 627/0D-KDCLYV ngdy 09/3/2023 ciia Gidm déc Trung tam
Kiém dinh chat lwong gido duc - Truong Pai hoc Vinh ban hinh Quy dinh hoat dong
ciia Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc;

Cén cir Quyét dinh sé 37/0D-KDCLV ngay 22/5/2024 cia Gidm doc Trung tdm
Kiém dinh chat lwong gido duc - Truong Dai hoc Vinh vé viéc thanh ldp Hoi déng
Kiém dinh chdt lwong gido duc - Truong Dai hoc Vinh, nhiém ki 2023 - 2028;

Cén cir két qua nghién ciru Hé so tw ddnh gid Chirong trinh dao tao trinh do dai
hoc chinh quy nganh Qudn tri dich vu du lich va lit hanh cia Trirong Dai hoc Van
héa, Thé thao va Du lich Thanh Héa, Bdo cdo danh gid ngodi ciia Poan ddanh gid
ngoai,

Cén cit két qud thdo lugn va b6 phiéu kin thong qua Dy thdo Nghi quyét tai
phién hop XVIII ngay 07/7/2024 ciia Hoi dong.

QUYET NGHI:

1. Doan danh gia ngoai thuc hién khao sat chinh thuc tir ngay 16 dén ngay 20
thang 5 nam 2024 va da tién hanh danh gia doc 1ap, khach quan, trung thyc, cong khai,
minh bach ding quy trinh, quy dinh ciia B§ Gido duc va Dao tao.

2. Théng nhét véi két qua danh gia chit lugng gido duc Chuong trinh dao tao
trinh do dai hoc chinh quy nganh Quan tri dich vu du lich va 1&t hanh ctia Truong Dai
hoc Van hoa, Thé thao va Du lich Thanh Héa ctia Poan dénh gia ngoai. Két ludn vé

viéc thdm dinh két qua danh gia chét lugng chuong trinh dao tao nhu sau: sb tiéu chi
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duge danh gia “dat yéu cau” tir mirc 4 diém tré 16n 1a 44 tiéu chi trén tong sb 50 tiéu
chi, chiém 88%, trong d6 mdi tiéu chuin c6 it nhit 50% sb tiéu chi “dat yéu cau” (chi
tiét trong Phu luc I).

3. Kién nghi Trudong Pai hoc Vin hoa, Thé thao va Du lich Thanh Héa tham
khao 11 nhém khuyén nghi ciia Hoi ddng (chi tiét trong Phy luc II) va xdy dung ké
hoach, giai phap cai tién va nang cao chét luong gido duc ciia Nha truong.

4. Cin ct Diéu 23 cua Théng tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua
B0 truong Bo Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ki
kiém dinh chit lugng chuong trinh ddo tao ctia cdc truong dai hoc, cao ding va trung
cap chuyén nghiép quy dinh vé diéu kién cong nhan dat tiéu chuén chét luong chuong
trinh dao tao, Hoi ddng dé nghi Giam ddc Trung tim Kiém dinh chit luong gido duc -
Truong Pai hoc Vinh cip Giéy chirng nhan Kiém dinh chét luong gido duc cho
Chuong trinh dao tao trinh do dai hoc chinh quy nganh Quan tri dich vu du lich va It
hanh ctia Truong Dai hoc Vin hoa, Thé thao va Du lich Thanh Héa theo quy dinh hién
hanh.

5. Chu ki kiém dinh chét luong gido duc tiép theo ctia Chuong trinh dao tao trinh
d6 dai hoc chinh quy nganh Quan tri dich vu du lich va 1t hanh cua Truong Dai hoc
Vin hoa, Thé thao va Du lich Thanh Héa dugc tinh tir ngay ban hanh Quyét dinh cong

nhan Chuong trinh dao tao dat tiéu chuén chét luong gido duc./.
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Phu luc I
DANH GIA CHAT LUQNG GIAO DUC CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PQ

hi quyét so. ,,250 /NQ- HDKDCL Vngay 0f / 7/2024 ciia Hpi dong Kiém dinh

chdtl#ong gido duc, Trung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc - Trieong Dai hoc Vinh)
, Ti"){lAg hop i Tﬁflag hop
Ticu chuﬁn, ’Mu'c' . theo tiéu chuan ’ Tiéu chufm, d4nh theo tiéu chuan ;
tiéu chi di-lAn : glfl Mg S6 tiéu TIA e S(A? tiéu chi gia i S6 tiéu T]A Is 56,
tiéu chi | trung : tiéu chi o . | trung : tiéu chi
Binh ) SO0 o) tewehi v, il Shidat) 5o
Tiéu chudin 1 4,00 Tiéu chuin 7 3,80
Tféu chi 1.1 4 4,00 3 100 Tiéu chi 7.1 4
Tiéu chi 1.2 4 Tiéu chi 7.2 4 3.80 4 20
Tiéu chi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 3
Tiéu chuiin 2 4,00 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 g 4,00 3 100 Tiéu chi 7;5 4
Tiéu chi 2.2 g Tiéu chuin 8 4,20
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
Tiéu chudn 3 3,67 Tiéu chi 8.2 4 420 . 100
Tiéu chi 3.1 4 3.67 5 67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chuin 4 4,00 Tiéu chuén 9 4,00
Tiéu chi 4.1 g 4,00 3 100 Tiéu chi 9.1 4
Tiéu chi 4.2 4 Tiéu chi 9.2 4 4,00 5 100
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4
Tiéu chuin 5 3,80 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 3.80 i 20 Tiéu chuin 10 | 3,83
Tiéu chi 5.3 3 Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 g Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 3,83 5 83
Tiéu chuén 6 3,86 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 i
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 3
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuin 11 | 3,80
Tiéu chi 6.4 4 3,86 6 86 Tiéu chi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 & Tiéu chi 11.2 4 3.80 4 20
Tiéu chi 6.6 4 Tiéuchi 11.3 4
N Tiéu chi 11.4 3
Tiéu chi 6.7 3 Tieu chi 115 4
Miic trung binh S tiéu chi dat Ti 1¢ s6 tiéu chi dat (%)
3,90 44 88

-



Phu luc IT
HI CAI TIEN CHAT LUQNG GIAO DUC POI VOI CHUONG TRIiNH PAO

chat lwong gido duc, Trung tdm Kiém dinh chat lwong gido duc - Truong Dai hoc th)

Chuong trinh dao tao trinh d dai hoc chinh quy nganh Quan tri dich vu du lich
va Iit hanh (sau day goi tit 1a CTDT) ctia Trudong Pai hoc Vin hoa, Thé thao va Du
lich Thanh Héa, giai doan 2018 - 2023, da dugc Nha truong tu danh gia va duge Doan
danh gia ngoai danh gia chat luong. Két qua danh gia cho thiy, CTDT c6 nhiing diém
manh dang ghi nhan nhu sau:

Muc tiéu cua CTDT dugc xac dinh rd rang, phu hop véi TAm nhin va St mang
cua Truong, phu hop véi Luat Gido duc dai hoc. Chuén déu ra dugc xac dinh rd rang,
suc tich, phan anh da $b muc tiéu cia CTDT. Ban mo ta CTDT tuong ddi déy du cac
thong tin va cap nhat dinh ki. Chuong trinh day hoc duoc thiét ké dya trén chuin dau
ra vé kién thire, ki nang, muc ty chu va trach nhiém va nang luc, duoce dinh ki ra soat.
Triét 1i gido duc dugc ra soat, cAp nhat, truyén tai t6i cac bén lién quan bang nhiéu
hinh thirc khac nhau. Céac hoat dong day hoc dugc thiét ké da dang, sb tin chi va cac
hoc phan c6 tich hop thuc hanh va thuc tip ting dan trong chu ki dénh gia. Céc
phuong phap kiém tra danh gia duoc thiét ké da dang, quy dinh ro vé thoi gian, hinh
thirc, tiéu chi, trong s trong timg dé cwong hoc phan. Cong tac quy hoach/tuyén dung,
danh gia, dao tao bdi dudng nang cao trinh d6 cho giang vién va nhan vién duoc trién
khai. Chinh séch tuyén sinh va tiéu chi tuyén chon ngudi hoc 18 rang, dugc cong b
cong khai. Hé théng phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc ndng dam bao dién
tich theo quy dinh. P2 4p dung c6 hi€u qua cac dé tai/cong trinh nghién ctru khoa hoc
vao cai tién cac hoat dong day hoc. Ti 1é sinh vién tot nghiép ding han tuong dbi cao.
Ti 1€ sinh vién tu tao viéc lam khé cao.

Tuy nhién, dé CTDT tiép tuc dugc cai tién, nang cao chét luong hon nita, Hoi
dong kién nghi Nha truong quan tim céc linh vye theo 11 nhém khuyén nghi dé xuét
sau day:

1. Chuan héa quy trinh va dit liéu lam co s& khoa hoc va thuyét phuc cho viéc
rd so4t muc tiéu va chudn ddu ra cia CTDT. Céan phat biéu twong minh dinh huéng
dao tao ctia CTDT, danh gid muc tiéu va chuin dau ra phu hgp véi S&r mang cia Nha
trudong vé chét lugng cao va nghién ciru khoa hoc; phat biéu cu thé chuan dau ra vé tin
hoc va ngoai ngit va ra soat chuin dau ra dap tng tiéu chi SMART.

2. Tiép tuc chuan hoa va cap nhat Ban mo ta CTDT va dé cuong hoc phéan. Tép
huin chuyén sdu vé xdy dung va trién khai CTDT nhim béo dam tinh khoa hoc trong
thiét ké, xay dung CTDT va ma tran CTDT. ®




3. Ra so4t ma tran ciia CTDT thé hién muc do dap ung cla tirng hoc phan vao
viéc dat duoc chuin diu ra cia CTDT mdt cach hé théng va hop 1i (trén co s& ra soat
chuin ddu ra va nhat quan trong cach tiép can xdy dung va phat trién chuong trinh day
hoc). Tir d6, diéu chinh ndi dung ciia d& cwong hoc phén tuong tng, bao dam 100%
hoc phan c6 déng gop rd rang cho viée dat dugce chudn diu ra ciia CTDT.

4. Cu thé héa cac phuong phap day hoc phi hop v6i noi dung va huéng dén
hinh thanh chudn dau ra ctia hoc phan cho ngudi hoc, luu y huéng dan ty hoc va giam
sat viéc tw hoc. Pau tu xdy dung hé théng LMS dé trién khai day hoc két hop. Ting
cudng thuc hanh, thuc tap thuc té va kha ning nghién ciru cua ngudi hoc, kha nang
ngoai ngit va cac ki nang mém khac.

5. Thiét ké t6 hop cac phuong phap kiém tra danh gia cho céc hoc phan gitp
danh gia mirc do ngudi hoc dat duwoc chudn déu ra cia CTDT, 16ng ghép vao ma tran
cia CTDT. Ban hanh quy dinh, huéng din chi tiét va tiép tuc tdp huin, trao ddi
chuyén mon trong cac t vé thiét ké, lwa chon va st dung céc phuong phap va cong cu
kiém tra danh gia phi hop dé do ludong mirc do dat duoc céc chudn dau ra ctia CTDT.
Téang cuong sir dung céc hinh thirc danh gia thuc va danh gia tich hop; khao sat do tin
cdy va gia tri cia dé thi mot cach dinh luong, sir dung phan mém théng ké cho khao thi
hién dai.

6. Ra soat, danh gia viéc thuc hién chi tiéu chién lugc nhén sy, dic biét cac chi
tiéu lién quan dén phét trién doi ngii ¢6 trinh do tién si, dat chirc danh gido su, phé
gido su. C6 bién phép, ché tai va ché do chinh sach pht hop nhim khuyén khich, dong
vién, ting cuong hoat dong nghién ctru khoa hoc cua doi ngil giang vién, dong thoi
huéng t6i tao duwoc ngudn thu théng qua cac hoat dong nghién ciru khoa hoc.

7. Ra soat Bo tiéu chi tuyén dung, bd sung céc tiéu chi dic thu theo vi tri viéc
lam. X4y dung B9 tiéu chi danh gi4 ning lyc cho d6i ngii can bd hd trg, c¢b céc tiéu chi
dinh lugng (KPIs) cho ting vi tri viéc 1am. Ting cuong hd tro tai chinh va c6 ché tai
bat budc dii manh thic ddy nhan vién tham gia dao tao, bdi dudng.

8. Thuc hién truyén thong thwong hiéu chuyén nghiép va c6 chiéu siu; cai tién
phuong thirc quang ba tuyén sinh. Ra soat, cip nhat nhirng vin ban quy trinh/quy dinh
hoc tap cia sinh vién; clr can b hd tro sinh vién thudc dién canh bao, tam dimg hoc,
chua/khong tot nghiép ding tién d6. Pay manh cac hoat dong két ndi, hudng nghiép,
khéi nghiép va hd trg viéc lam.

9. S6m hoan thién thu vién theo quy dinh hién hanh, bd sung cdp nhat tai
nguyén sd, hoc liéu hién dai. Nang cip phong thuc hanh, trang thiét bi phuc vu thuc
hanh, thyuc tap nghé nghiép. Khin truong dau tu, quy hoach, ning cip hé théng thong
tin tong thé dap tng dao tao, nghién ctru trong thoi ki chuyén dbi sb.

10. Xay dung hé thdng quan 1i dir liéu khao sat, danh gia, dbi sanh két qua khao
sat va phan tich két qua sau cai tién; ra soat, danh gia va cai tién co ché ldy y kién phan
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hdi ciia cac bén lién quan; xay dung lai bd cong cu khao sat khoa hoc hon; ra soat co
ché str dung két qua khéo sat nham ci ticn chat lugng.

11. Pa dang va nang cao hi¢u qua cdng tac tu vAn huéng nghiép, hd trg tim
kiém viéc lam d& ting ti 1¢ sinh vién c6 viéc lam va c6 viéc lam phu hop véi nganh
dao tao. Co6 chinh sach manh hon dé thuc day hoat dong nghién ctru khoa hoc, khoi
nghiép, sang tao trong sinh vién.

* * *

Trén diy la nhiing nhom khuyén nghi tong hop, Nha trudong can dong thoi
nghién ctru sdu Béo céo dénh gi4 ngoai dé xdy dung ké hoach va nhiing gidi phap cu
thé, kha thi cho viéc thuc hién ddm bio va cai tién chat lugng gido duc cia Nha
truong.

Sau nira chu ki kidm dinh chit lugng gi4do duc, vao thoi diém 2,5 nam sau khi
duoc cong nhan dat tiéu chuén chét luong gido duc, Nha trudong cAn c6 bao cao két qua
thuc hién cai tién chét luong gido duc d6i voi CTPT gui B Gido duc va Dao tao va
Trung tam Kiém dinh chit luong gido duc - Trudng Pai hoc Vinh theo quy dinh.L




