TRUNG TAM KBCLGD - TRUONG PH VINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Péc lap - Tu do - Hanh phic

Sé: 306 /INQ-HPKDCLV Nghé An, ngipl3thdng 11 nim 2025

NGHI QUYET
Vé viéc thim dinh két qua danh gia chit lwgng gido duc
Chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc chinh quy nganh Quan tri kinh doanh cia
Truwong Pai hoc Thanh Pong

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cdn civ Thong tw s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 ciia B$ trudéng Bé
Gido duc va Bado tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ki kiém dinh chdt
lwong churong trinh dao tao cia cde truong dai hoc, cao dang va trung cdp chuyén
nghiép;

Can cir Quyét dinh s6 627/0D-KPCLYV ngay 09/3/2023 cia Gidm déc Trung tim
Kiém dinh chat lwong gido duc-Trwong Bai hoc Vinh ban hanh Quy dinh hoat déng
cua Hoi déng Kiém dinh chat luong gido duc;

Can civ Quyét dinh s6 185/QD-KDCLV ngay 03/11/2025 cia Gidm doc Trung
tam Kiém dinh chdt lwong gido duc - Truong Dai hoc Vinh vé viéc diéu chinh thanh
vién Hoi déng Kiém dinh chat lwong gido duc - Truong Pai hoc Vinh phién thir 23
ngay 22 - 23/11/2025;

Cdin cit két qua nghién ciru Ho so tw danh gia Chwong trinh déo tao trinh do dai
hoc chinh quy nganh Quan tri kinh doanh cua Truong Dai hoc Thanh Déng, Bdo cdo
danh gia ngoai cua Doan danh gia ngoai;

Can cik két qua thao ludn va bo phiéu kin théng qua Dw thao Nghi quyét tai
phién hop XXIII ngay 22/11/2025 cia Hpi dong.

QUYET NGHI

1. Poan danh gi4 ngoai thuc hién khao st chinh thirc tir ngay 13 dén ngay 17
thang 8 nam 2025 va da tién hanh danh gia doc lap, khach quan, trung thuc, cong khai,
minh bach dung quy trinh, quy dinh cta B6 Gido duc va Dao tao.

2. Théng nhét v6i két qua dénh gia chét lugng gido duc Chwong trinh dio tao
trinh do dai hoc chinh quy nganh Quan tri kinh doanh cua Truong Dai hoc Thanh
Pong ctia Doan danh gia ngoai. Két luan vé viéc thdm dinh két qua danh gia chét

lugng chuong trinh dao tao nhu sau: so tiéu chi dugc danh gia “dat yéu cau” tir murc
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4,0 diém trd 18n 1a 46 tiéu chi trén téng s6 50 tiéu chi, chiém 92%, trong d6 méi tidu
chudn ¢6 it nht 50% sb tidu chi “dat yéu cAu” (chi tiét trong Phu luc I).

3. Kién nghi Truong Pai hoc Thanh Pong tham khao 11 nhém khuyén nghi cua
Hoi ddng (chi tiét trong Phu luc II) va xdy dung ké hoach, giai phap cai tién va nang
cao chit luong gido duc ctia Nha truong.

4. Can ctr Bidu 23 cua Thong tu sé 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cta
Bo trudng BO Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ki
kiém dinh chat luong chuong trinh dao tao ctia cac truong dai hoc, cao dang va trung
cAp chuyén nghiép quy dinh vé didu kién cong nhan dat tiéu chuén chét lugng chuong
trinh dao tao, HO1 déng dé nghi Gidm dbe Trung tdm Kiém dinh chat luong gido duc -
Truong Pai hoc Vinh cp Gidy chung nhéan Kiém dinh chit lugng gido duc cho
Chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc chinh quy nganh Quan tri kinh doanh cta
Truong Pai hoc Thanh Péng theo quy dinh hién hanh.

5. Chu ki kiém dinh chét lugng gido duc tiép theo ctia Chuong trinh dao tao trinh
dd dai hoc chinh quy nganh Quan tri kinh doanh ctia Truong Dai hoc Thanh Dong
duge tinh tir ngdy ban hanh Quyét dinh cong nhan Chuong trinh dao tao dat tiéu chuan
chat luong gido duc./.
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Phu luc I

LUQNG GIAO DUC CHUONG TRINH PAO TAO
NH QUY NGANH QUAN TRI KINH DOANH CUA

@ ONG PAI HOC THANH PONG
(Kem theo Nghl ﬁnyei 56 306/NO-HPKDCLV ngay 23/11/2025 ciia Hpi dong Kiém dinh

chdt lrong gido duc, Trung tam Kiém dinh chdt lirong gido duc - Trieong Dai hoc Vinh)

Téng hop Tong hop T
Tiéu chu:xm, ’Ml'l‘c. ’ theo tiéu chuin : Tieu chu?in, ,Ml'l'c. , theo tiéu chuin ,
fowchi | G B8 | Mo | g5 o | THESE) | gy oy | WANEH | Ml | g | TE 1SS
tiéu chi trung , tiéu chi tiuchi | trung A tiéu chi
Binh wp R o) binh | P 92t | dat (%)
Tiéu chuin 1 4.00 Tiéu chuin 7 4.00
Tiéu chi 1.1 4 4,00 3 100 Tiéu chi 7.1 4
Tiéu chi 1.2 d Tiéu chi 7.2 4 400 5 100
Tiéu chi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 4
Tiéu chudin 2 4.00 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 367 5 7 Tiéu chi 75 4
Tiéu chi 2.2 3 Tiéu chuin 8 4.20
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
Tiéu chuin 3 3.67 Tiéu chi 8.2 4 420 5 100
Tiéu chi 3.1 4 367 5 67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 i Tiéu chi 8.5 >
Tiéu chuin 4 4.00 Tiéu chuin 9 4.00
Tiéu chi 4.1 4 400 3 100 Tiéu chi 9.1 4
Tiéu chi 4.2 4 Tiéu chi 9.2 3 4,00 A 80
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 ¢
Tiéu chuén 5 3.80 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 & Tiéu chi 9.5 5
Tiéu chi 5.2 4 380 4 30.00 Tiéu chudn 10 4.00
Tiéu chi 5.3 3 g . Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 4,00 6 100
Tiéu chuén 6 4.00 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 g
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chudin 11 4.00
Tiéu chi 6.4 & 4.00 7 100 Tiéu chi 11.1 d
Tiéu chi 6.5 4 Tiéu chi 11.2 & 400 s 100
Tiéu chi 6.6 4 Tiéuchi 11.3 4
R Tiéu chi 11.4 4
Tiéu chi 6.7 4 Tieu chi 11.5 4
Mikc trung binh S6 tiéu chi dat Ti 18 s6 ticu chi dat (%)
3.96 46 93
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Phu luc II

AT LUQNG GIAO DUC POI VOI CHUONG TRINH
\ )C CHINH QUY NGANH QUAN TRI KINH DOANH
N CUA TRYONG DAI HQC THANH PONG

(Kém theo Nghi quyerso 306/NQ-HDKDCLV ngay 23/11/2025 ciia Hoi dong Kiém dinh

chadt lirong gido duc, Trung tam Kiém dinh chat lirong gido duc - Triecong Dai hoc Vinh)

Chuong trinh dao tao trinh do dai hoc chinh quy nganh Quan tri kinh doanh (sau
day goi tit 1a CTDT) ctia Truong Dai hoc Thanh Dong, giai doan 2019-2024, da dugc
Nha truong ty danh gia va dugc Poan danh gia ngoai danh gia chét lugng. Két qua
danh gia cho thiy, CTDT c6 nhiing diém manh déng ghi nhan nhu sau:

Muc tiéu cia CTDT nganh Quan tri kinh doanh dugc xac dinh rd rang, co ban
phu hop véi St mang, TAm nhin ctia Trudong, pht hgp véi muc tiéu gido duc quy dinh
tai Luét Gido duc dai hoc. Chuén diu ra ctia CTPT co ban duoc xac dinh rd rang, cu
thé, duoc dinh ky 14y y kién cac bén lién quan dé ra soat va cong bd cong khai. Ban
md td CTDT ¢6 cdu trac hop 1y twong d6i ddy du thong tin theo quy dinh, duoc dinh
ky ra soat, cap nhat, dugc cong b6 cong khai, dé tiép can. Chuong trinh day hoc duge
thiét ké va chia thanh khdi kién thirc twong dbi hop li; to hop cdc phuong phép day
hoc, hinh thirc to chirc day hoc, phuwong phap kiém tra duoc thiét ké co ban phi hop
gop phan dat dugc chudn ddu ra. Cong tic quy hoach, tuyén dung, bd nhiém, luan
chuyén doi ngii gidng vién, nhan vién dugc trién khai dung quy dinh. Khéi luong cong
viéc cta doi ngili giang vién, nhan vién dugc xac dinh, dugc giam sat lam cén cl dé
danh gia va xét thi dua, khen thuéng. Chinh sach tuyén sinh 16 rang, dugc cong bd
cong khai trén cac phuong tién truyén thong; cac hoat dong tu vén, hd tro hoc tap, rén
luyén dugc nguoi hoc danh gia cao. Co s¢ vat chét dap tng tdt cho viée to chirc dao
tao nganh Quan tri kinh doanh. Da trién khai ké hoach danh gia chét lugng cac dich vu
hd tro nguoi hoc, chét lugng cac dich vu hd tro duge cai tién. Ti 18 sinh vién thoi hoc,
tbt nghiép dung han, thoi gian tot nghiép trung binh cua sinh vién dugc xac 1ap, giam
sat, phan tich va ddi sanh dé cai tién chét lwong.

Tuy nhién, dé CTDT tiép tuc dugc céi tién, nang cao chét lugng hon nita, Hoi
dong kién nghi Nha truong quan tdm cac linh vyc theo 11 nhom khuyén nghi dé xuat
sau day:

(1) Nha truong can c6 ké hoach trién khai nhiéu hoat dong/hinh thtrc gi6i thiéu,
huéng dan céc bén lién quan vé& chun ddu ra ciia CTPT. Pa dang cong tac truyén
thong vé muc tiéu, chuén dau ra ctia CTDT cai thién giao dién/dudng dan trén trang
thong tin dién tir cia truong/khoa cho cac bén lién quan tiép can. Viéc tham khao y
kién cac bén lién quan dé ra soat, hiéu chinh chuin dau ra ctia CTPT con han ché vé
sd lwong va thanh phan, khdo sat qua hinh thirc google form la chi yéu. Phiéu khao sat
chua tao diéu kién cho cac bén lién quan tham vén bing y kién ca nhan.

(2) Viéc ra soat, hiéu chinh dé cuong chi tiét hoc phan nén c6 nhiing phan tich
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danh gia vé mirc do dong goép hoc ph?\n dé dat chuan dau ra ctia CTDT; Thuc hién ra
soat, 1y v kién phan hoi cua cic bén lién quan vé ndi dung cua hoc phan/mén hoc.
Khoa/bd mdn bd sung hoan thién 100% d& cuong chi tiét hoc phan c¢6 trong CTDT.
Khoa/bd mdn c6 bién phap huéng dan nguoi hoc sir dung dé cuong chi tiét hoc phan
va ban mo ta CTDT dé dat két qua hoc tap tdt nhat. Phé duyét dé cuong chi tiét hoc
phan theo quy dinh; b6 sung thong tin cac chuyén gia tlr cdc don vi/doanh nghiép tham
gia giang day va cap nhat hoc liéu maoi nhét phuc vu cho hoc ph?m.

(3) Nha trudng can c6 ké hoach thudng xuyén viée danh gid vé murc do pht hop
gitra hoat dong day, hoc vé1 hoat dong kiém tra danh gia cho vi¢c dat chuén dau ra cua
hoc phan va CTDT. Cén trién khai ra sodt va hiéu chinh mbi quan hé gitta mirc do
dong gop cua hoc phan vaéi chudn déu ra cia CTDT dé dam bao day du va chinh xéc
gitta dé& cuong chi tiét hoc phan va CTPT. Trién khai xay dung ké hoach thuong
xuyén va dinh ky hoat dong sinh hoat hoc thuét, tap huén, va thuc hién khao sat, danh
gid vé murc do phu hop gitta hoat dong day va hoc véi kiém tra dénh gia gop phan hd
tro cho viée dat chuan dau ra ctia hoc ph?m va CTDT; Trién khai thuc hién khao sét
dinh ky y kién nguoi hoc, giang vién va cdc bén lién quan trong giai doan danh gia vé
noi dung cac hoc phan trong CTDH thé hién déng gop dat dugc cac chuan dau ra cta
CTDT; nghién curu viéc phan b6 tang sb hoc phan tu chon ciia chuong trinh day hoc dé
tang tinh linh hoat va thich tng va sém trién khai tai liéu va phong thyc hanh mo
phong chuyén biét cho nganh.

(4) Nha truong can ra soat va hiéu chinh dé cuong chi tiét hoc phan vé viéc
phan b6 chi tiét s& gio tu hoc cho ting chuong/tiéu muc chuong ctia hoc phan va yéu
cdu ngudi hoc chudn bi cc ndi dung trude khi dén 16p; xay dung phuong phap kiém
tra danh gia hoat dong tu hoc. Pa dang va hiéu qua cac phuong thirc truyén thong dé
truyén tai triét Iy gido duc va muc tiéu gido duc cla trudng dén céac bén lién quan;
Tang cuong trién khai ké hoach thuong xuyén/dinh ky vé cong tac truyén thong vé
triét ly gido duc dé can bd, giang vién, nguoi hoc hidu va van dung triét ly gido duc
vao cac hoat dong chuyén mon; dinh ky can danh gia tinh hiéu qua cuia viéc trién khai
triét ly gido duc vao cac hoat dong giang day va hoc tap; tinh hiéu qua cia cong tac
truyén thong dén cac bén lién quan. Dinh ky thyuc hién viéc khao sat danh gia tinh hiéu
qua cta phuon gphaps day hoc dé dat chuén déu ra cta hoc phan va CTDT.

(5) Ra soat/bd sung cic phwong phép kiém tra danh gia cho cac hoc phan nham
da dang va tao su khac biét gitta cac hoc phan trong CTDT/chwong trinh day hoc; quy
dinh giang vién str dung bang rubric dé danh gia; dinh ky thuc hién viéc phan tich cac
bai kiém tra, bai thi va dap 4n dé xac dinh muc dd phu hop cta hoat dong kiém tra
danh gia voi chuan dau ra cta hoc phin; phan tich phé diém cua timg hoc phan qua
cac nam hoc, phd diém ctia hoc phan dbi véi timg giang vién gidng day qua cac nim
hoc va dbi sanh két qua kiém tra qua trinh vé6i thi cudi ky cta timg hoc phan va trién
khai thong ké khao sat, ddnh gia sy hai long cta nguoi hoc vé cac quy dinh va hinh
thirc, noi dung danh gia két qua hoc tap.
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(6) Nha truong nén ra soat va diéu chinh chién lugc phat trién doi ngii giang
vién véi céc chi tiéu cu thé, phtt hop. C6 chinh sach thu hit, hd trg dii manh dé giir
chéan va duy tri doi ngii. Thiét 1ap hé théng tiéu chi va cach thirc ddnh gia ning luc doi
ngii giang vién dam béo danh gia ding va day du. Can ting cudng cic khoa bdi dudng
ning luc nghién ctru khoa hoc; can c6 co ché diu tu phi hop khuyén khich, nhan rong
hoat dong nghién ctru khoa hoc trong toan thé doi ngii giang vién nhim nang cao sb
luong, chit lugng san pham nghién ctru khoa hoc. '

(7) Nha truong can ra soat, diéu chinh va bo sung muc tiéu chién lugc phat trién
doi ngii nhan vién. Hoan thién bo tiéu chi va phuong phap danh gia, xép loai bao dam
tinh toan dién, cong bang va tng dung cong nghé dé ning cao hiéu qua. Tang cudng to
chure cac khoa dao tao, bdi dudng nang cao ning luc cho ddi ngii nhan vién theo vi tri
viéc lam; khuyén khich nhan vién tham gia céc chuong trinh tap huan, hoi thao chuyén
mon dé cap nhat kién thirc va k§ ning mai.

(8) Ra soat cap nhat Quy ché dao tao, cip nht tinh ning ctia phdm mém quan li
dao tao. Cai tién hoat dong khao sat cac bén lién quan, tip trung theo mang chuyén
sdu. Phan tich dir liéu vé tuong quan giira dau vao va két qua hoc tap ctia nguoi hoc
theo tirmg nam dé c6 co siro didu chinh hoat dong tuyén sinh va hd tro ngudi hoc t6t
hon.

(9) Nha truong can c6 ké hoach ra soat tong thé co so vat chat dé dua ra cic giai
phap dau tu xdy méi va sira chua nang cap dién tich hé thong phong hoc, phong chiic
nang, phong thuc hanh chuyén nganh. Pau tu ning cip thu vién dap tng yéu cau theo
quy dinh tai Thong tu s6 14/2023/TT-BGDDT ngay 17/7/2023 vé quy dinh tiéu chuan
Thu vién co sé gido duc dai hoc. Pau tu hé thong Cong nghé thong tin dé didu hanh
tong thé cac hoat dong cia Nha truong, trong d6 c6 cic hoat dong dao tao va hd trd
nguoi hoc.

(10) Nha truong cdn mé rong pham vi va quy mo khao sat déi véi cac doi tuong
la chuyén gia, nha tuyén dung, cic td chtre xa hoi nghé nghiép. Thuong xuyén to chirc
cac khoa tap huan cho giang vién vé ra so4t cdp nhét chudn dau ra ctia hoc phin va
chuin diu ra CTDT. X4y dung ké hoach va trién khai do luong mirc dat chuan dau ra
hoc phan va chuan dau ra CTDT mdt cach c6 hé thdng. C6 chinh sach khuyén khich
giang vién nghién ctru nhiing dé tai nghién ctru khoa hoc gin véi thuce tién cia CTDT.
Dinh ky t6 chirc hdi nghi tbng két cac hoat dong ldy v kién cac bén lién quan vé ra
sodt, danh gia co ché phan hoi dé 1am cin ctr cho viée cdi tién nang cao chét luong.

(11) Nha trudong can sém ning cap phan mém quan ly dao tao dé viéc thong ké
cac dix lidu dau ra cua CTDT duoc thuan 1gi va dam bao do chinh xé4c cao. Can lam tdt
hon cong tac hudng nghiép, tuw van hd trg sinh vién trong qua trinh hoc tap dé giam ti
1& sinh vién thoi hoc, ting ti 18 sinh vién t6t nghiép truée han. Can c6 giai phap hiéu
qua dé nang cao hon nita ti I¢ sinh vién c6 viéc lam phu hop v6i chuyén mon duge dao
tao. Nha trudng can co giai phap dong b dé khoi day long dam mé nghién ctiu khoa
hoc trong sinh vién. Hoat dong khao sat mirc do hai long cua cac bén lién quan can
duoc thyc hién thuong xuyén hon va két qua can dugc tach riéng theo CTDT.
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* * *

Trén day l1a nhitng nhom khuyén nghi tdng hop, Nha truong can dong thoi
nghién ciu siu Bdo cdo danh gia ngoai dé xay dung ké hoach va nhiing giai phap cu
thé, kha thi cho viéc thuc hién dam bao va cai tién chét lugng gido duc ctia Nha
trorong.

Sau ntra chu ki kiém dinh chét lugng gido duc, vao thoi diém 2.5 nam sau khi
duoc cong nhén dat tiéu chuan chét lwong gido dyc, Nha truong can ¢6 bao cao két qua
thuc hién cai tién chét lvong gido duc dbi véi CTPT giii Bo Gido duc va Dao tao va
Trung tdm Kiém dinh cht luong gido duc - Truong Pai hoc Vinh theo quy dinh.




