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HOI DPONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC Déc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 344/NQ-HPKDPCLV Nghé An, ngayl3 thdang 11 ndm 2025

NGHI QUYET
Vé viéc thim dinh két qua danh gia chat lwgng gido duc
Chwong trinh dao tao trinh d9 dai hoc chinh quy nganh Ngon ngir Han Qubc
cia Trwong Dai hoc Ha Long

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can civ Thong tw s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 cua Bo truéng B
Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ki kiém dinh chat
lwong chirong trinh dao tao cia cdc truong dai hoc, cao ding va trung cdp chuyén
nghiép;

Can cir Quyét dinh s6 627/0D-KPCLV ngay 09/3/2023 cia Gidm doc Trung tam
Kiém dinh chat luong gido duc-Truong Dai hoc Vinh ban hanh Quy dinh hoat déng
ciia Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc;

Can cit Quyét dinh s6 185/0D-KDCLV ngay 03/11/2025 ciia Gidm doc Trung
tam Kiém dinh chat luwong gido duc - Truong Dai hoc Vinh vé viéc diéu chinh thanh
vién Hoi dé‘ng Kiém dinh chdt lwong gido duc - Truong Dai hoc Vinh phién thir 23
ngay 22 - 23/11/2025;

Can cik két qua nghién civu Ho so tw danh gid Chirong trinh ddo tao trinh do dai
hoc chinh quy nganh Ngén ngit Han Quéc ciia Truong Pai hoc Ha Long, Bdo cdo
danh gid ngoai cua Doan danh gida ngoai,

Can cit két qua thao ludn va bo phiéu kin thong qua Dw thio Nghi quyét tai
phién hop XXIII ngay 22/11/2025 cua Hoi dong.

QUYET NGHI

1. Poan danh gi4 ngoai thyc hién khao sat chinh thirc tir ngay 24 dén ngay 26
thang 10 ndam 2025 va da tién hanh danh gia doc lap, khach quan, trung thuc, cong
khai, minh bach ding quy trinh, quy dinh cua B Gido duc va Pao tao.

2. Théng nhat v6i két qua danh gia chit luong gido duc Chuong trinh dao tao
trinh d6 dai hoc chinh quy nganh Ngon ngit Han Qudc ctia Truong Pai hoc Ha Long
cia Poan danh gia ngoai. Két luan vé viéc thim dinh két qua danh gia chit luong

chuong trinh dao tao nhu sau: so tiéu chi duge danh gia “dat yéu cau” tr mirc 4,0 diém
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trés 16n 14 45 tiéu chi trén tdng s6 50 tiéu chi, chiém 90%, trong d6 mdi tidu chudn co it
nhit 50% s6 tiéu chi “dat yéu cau” (chi tiét trong Phu lyc I).

3. Kién nghi Truong Pai hoc Ha Long tham khao 11 nhém khuyén nghi cta Hoi
ddng (chi tiét trong Phu luc II) va xay dung ké hoach, giai phap cai tién va nang cao
chat luong gido duc cuia Nha truong.

4. Can clr Biéu 23 cua Théng tu sb 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 ctia
Bo truéng B Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ki
kiém dinh chét lugng chuong trinh dio tao ctia cac truong dai hoc, cao déng va trung
cép chuyén nghiép quy dinh vé diéu kién cong nhan dat tiéu chuén chét lugng chuong
trinh dao tao, HO1 d@)ng dé nghi Gidam dée Trung tdm Kiém dinh chat luong gido duc -
Truong Pai hoc Vinh cép Gidy ching nhian Kiém dinh chét luong gido duc cho
Chuong trinh ddo tao trinh d6 dai hoc chinh quy nganh Ngén ng@t Han Qudc cua
Truong dai hoc Ha Long theo quy dinh hién hanh.

5. Chu ki kiém dinh chét lugng gido duc tiép theo ctia Chuong trinh dao tao trinh
do dai hoc chinh quy nganh Ngoén ngit Han Québc cua Truong dai hoc Ha Long dugc
tinh tir ngay ban hanh Quyét dinh cong nhan Chuong trinh dao tao dat tiéu chuin chat

luong gido duc./.
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Phu luc I
GIA CHAT LUQNG GIAO DUC CHUONG TRINH PAO TAO
PAT HOC CHINH QUY NGANH NGON NGU HAN QUOC

D
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%\ CHAT LUONG * CUA TRUONG DAI HQC HA LONG

Téng hop Téng hop
on P Mire theo tiéu chuin A z Mire theo tiéu chuén
Tieu chuln, | g4nh gis Mirc | oz Ti 1& s6 FEBCARa, . fanl gid | Muc | Ti 18 s6
tiéu chi b , S6tiéu | ..., tiéu chi i 1 Sotiéu| ..~ .,
tiu chi | trung . tiéu chi tiéu chi | trung |~ , tiéu chi
bl || SO e Binh | SRR o)
Tiéu chuin 1 3.67 Tiéu chudn 7 4.20
Tiéu chi 1.1 4 Tiéu chi 7.1 5
Tiéu chi 1.2 3 3.67 1 2 67 Tiéu chi 7.2 4
Tiéu chi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 4 4201 5 100
Tiéu chuén2 | 3.67 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chi 2.2 3 3.67 | 2 67 Tiéu chudn 8 4.40
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 5
Tiéu chuin 3 | 3.67 Tiéu chi 8.2 4
Tiéu chi 3.1 4 Tiéu chi 8.3 4 4401 5 100
Tiéu chi 3.2 3 3.67 1 2 67 Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chuén4 | 4.00 Tiéu chuin 9 4.20
Tiéu chi 4.1 4 Tiéu chi 9.1 4
Tiéu chi 4.2 4 40013 100 Tiéu chi 9.2 4
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 420 5 100
Tiéu chuin 5 | 3.80 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 5
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chudn 10 3.83
Tiéu chi 5.3 3 380 | 4 80 Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 4.00 5 83
Tiéu chuin 6 4.00 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 3
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuin 11 4.20
Tiéu chi 6.4 4 4.00 7 100 Tiéu chi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéu chi 11.2 4
Tiéu chi 6.6 4 Tiéu chi 11.3 5 420 | 5 100
" . Tiéuchi 11.4 4
el $ Tiéu chi 11.5 4
Mikc trung binh S tiéu chi dat Ti 18 s6 tiéu chi dat (%)
4.00 45 90
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Phu luc IT
OAI TIEN CHAT LUQNG GIAO DUC POI y(’n cquNG TinNH
N PO PAI HQC CHINH QUY NGANH NGON NGU HAN QUOC
CUA TRUONG PAI HQC HA LONG
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Chuong trinh ddo tao trinh do dai hoc chinh quy nganh Ngén ngit Han Qudc
(sau day goi tit 1a CTDT) ciia Truong dai hoc Ha Long, giai doan 2020-2025, d3 dugc
Nha trudng tw danh gia va dwgc Poan danh gia ngoai danh gia chit lugng. Két qua
d4anh gi4 cho thiy, CTDT c6 nhiing diém manh dang ghi nhan nhu sau:

Muyc ti€u ctia CTDT dugc xac dinh phu hop véi St mang, Tam nhin cta
Trudng, phu hop véi quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc. Chudn dau ra coa CTDT di
bao quat vé kién thuc, ki ning, muc ty chi va trach nhiém, bam sat cdu trac cua
Khung trinh d6 qudc gia, da thuc hién ddi sanh v6i cac CTDT uy tin. Ban mé ta CTDT
duoc xdy dung ddy du, chi tiét, bao quat cac ndi dung theo yéu ciu. Chwong trinh day
hoc duoc ra soat, cAp nhat dya trén chuin diu ra; dugce thiét ké logic, phan bd hop 1y,
dam béo tinh ké thira tir kién thirc dai cuwong dén chuyén nganh, c6 xac dinh hoc phén
tién quyét. Cac phuong phap day hoc tich cye, 14y ngudi hoc 1am trung tdm, chu trong
rén luyén ki ning, thiic ddy tu hoc va da dang hoa hinh thirc kiém tra danh gia theo qué
trinh; ¢6 ddi sanh véi cac trudng uy tin trong va ngoai nude. Cac phuong phap kiém
tra danh gid dugc thyuc hién nghiém tic, dam bao tinh khéch quan va cong bang; céc
quy trinh phan hdi két qua hoc tap va xur 1y khiéu nai, phtc khdo dugc thyc hién kip
thoi, 1& rang va théa déng, dam bao quyén loi cho ngudi hoc. D3 thuc hién tdt viée
quan tri cong viéc cua gidng vién va nhan vién, tir viéc lap ké hoach, dén phén cong
cong viée, giam sat trién khai thyc hién va danh gia két qua cong viée. Chinh sach
tuyén sinh, tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc duoc xac dinh 13 rang, diéu
chinh va cap nhat. Méi truong tim li x4 hoi, moi trudng canh quan tao sy thda mai vé
tam 1i va tao diéu kién thuén lgi cho céc hoat dong. Ti 1é sinh vién sau tot nghi¢p co
viéc lam cao (100%) va ti 1€ c6 viéc lam phu hop vdi nganh dao tao dat 70,5%.

Tuy nhién, ¢&& CTDT tiép tuc dugc cai tién, ning cao chét lvong hon nira, Hoi
dong kién nghi Nha truong quan tim céc linh vic theo 11 nhém khuyén nghi dé xuét
sau day:

(1). Nha truong va Khoa can tién hanh ra soat téng thé d& dam béo tinh lién két
ddng bo giita muc tiéu va chuin dau ra. Cy thé, muc tiéu (phién ban 2024) can duoc
diéu chinh dé cu thé, do ludng duoc va 1am rd déng gop vao Sur mang va Tam nhin.
Chuan diu ra phai dwugc viét lai triét dé: bd sung ddy du céc yéu cdu con thiéu cua
Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam (phan bién, khdi nghiép); loai bé cac thuat nglt mo
ho bang cac dong tir hanh dong; diéu chinh pham vi céc chudn dau ra. Cin giai quyét
mau thuin gitta PLO6 va PLO7. Bén canh d6, can céi tién quy trinh 14y ¥ kién bén lién
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quan, da dang héa hinh thirc dé ting ti 18 tham gia thuc chit ciia doanh nghiép, dong
thoi ting cudng phd bién chuén dau ra cho giang vién va sinh vién.

(2). Nha truong va Khoa cén tién hanh ra soat tong thé, toan dién céc dé cuong
chi tiét hoc phén dé khéc phyc ngay cac mau thuan hé théng. Can chinh sira ngay viéc
anh xa sai nganh, bd sung chuén déu ra cho cac hoc phan con thiéu va dam bao logic
anh xa. Cac d& cuong chi tiét cin chi tiét hoa phuong phép kiém tra danh gia bing
cach cong khai ti€u chi danh gia va rubrics; déng thoi, 1am r6 nd1 dung tu hoc.

(3). Khoa, B mén can tién hanh ra soét téng thé, toan dién dé khic phuc ngay
cac 181 hé thdng trong d& cuwong chi tiét. Uu tién hang dau 1a: (1) Thong nhit ap dung
ma tran anh xa da mirc d6 (I-R-M) va dam bao tinh toan ven dir li¢u (nhét quan 100%)
gifta d& cuong chi tiét va ma tran tong; (2) Loai bo triét dé cac méau thudn ndi tai
(CO/CLO) va cac 15i logic (4nh xa sai PLO); (3) Bit budc cic hoc phan dai cuong
phai x4c dinh mrc d6 déng gdp. Can chi tiét héa cac phuwong phép day hoc va kiém tra
danh gi4 trong dé cuong chi tiét (bd sung rubrics, néu 1 1y do chon phwong phép) va
t6 chirc ra soat chinh thue sy khop ndi gitra chuong trinh day hoc va chuén dau ra.

(4). Nha truong va Khoa can dua céc ki nang hoc tap sudt doi (tu hoc, phan
bién, séng tao) thanh cic ndi dung twong minh trong chudn dau ra cia CTDT. Can bét
budc 100% dé cuong chi tiét phai chi tiét hoa phan ty hoc, vuot qua viée chi quy dinh
thoi luong, ma phai bo sung noi dung, tai liéu huéng din va co ché giam sat, danh gia
két qua tw hoc. Khoa cén t6 chirc cac hoi thao, tip huan dé khuyén khich giang vién ap
dung manh m& céc phuwong phép tién tién (day hoc theo dy 4n, 16p hoc dao nguoc) va
khai théc triét dé hé thng LMS. Can thiét 1ap m6t co ché ra soat dinh ki dé danh gia
tinh hiéu qua cia cac phuong phap day hoc, ddng thoi xay dung cac giai phap hitu
hiéu nham tang cudng va thiic ddy hoat dong nghién ctru khoa hoc ciia sinh vién.

(5). Khoa/B6 mén can xay dung va cong bd cong khai cac rubrics danh gia chi
tiét cho cac hinh thirc kiém tra danh gia ctia 100% hoc phan. Nha trudng can ban hanh
huéng din va td chire tap huan cho giang vién vé ki thuat thiét ké cong cu kiém tra
danh gi4 va xdy dung ngén hang dé thi chuan héa. Khuyén nghi nha truong xem xét
diéu chinh trong s6 (ting diém qué trinh, giam diém cubi ki) va da dang héa cac hinh
thirc d4nh gia qua trinh. Cén thiét 1p co ché phan tich dinh ki vé do gia tri, do tin cay
cua dé thi (str dung phdn mém phan tich phd diém) dé cai tién chat luong.

(6). Nha truong can c6 chinh sach thu hat, dao tao bdi dudng dé ting sé lugng
giang vién c6 hoc ham, hoc vi cao cho Khoa Ngoai ngit, ddc bi¢t 1a nganh Ngon ngit
Han Quéc. Ra soat Khung ning luc giang vién theo Thong tw 04/2024/TT-BGDDT,
ddng thoi cai tién mot sd tiéu chi danh gia, xép loai giang vién phu hop véi vi tri viée
lam va dam bao do ludng, danh gia duoc. Thuong xuyén t6 chirc bdi dudng cho giang
vién vé niang lyc nghién ciru khoa hoc, ning luc thiét ké CTPT, ning lyc td chic day
hoc va kiém tra danh gia dap ung chuén diu ra. Déy manh hoat dong nghién ctru khoa
hoc cua giang vién, dac biét trong viéc chu tri/tham gia dé tai nghién ctru khoa hoc cép
Tinh/B6 va cong bd khoa hoc trén cac tap chi qudc té co uy tin.
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(7). Nha trudng can ting cudng st dung cac tiéu chi danh gia nang luc dé danh
gi4 nhan vién khi tuyén dung, luan chuyén. Ra soat chuc nang, nhi€ém vu tai cac don vi
hd tro, phuc vu; bd sung céc tiéu chi dinh luvgng vao Khung nang luc vi tri viéc lam.
Xay dung ké hoach ddo tao bdi dudng riéng cho ddi ngii nhan vién, dinh ki danh gia
tinh hi¢u qud cla cong tac dao tao bdi dudng. Hudng dan nhan vién xay dung ké
hoach cong tac hang nim, trong d6 co diy da khdi lugng, tién do, thoi gian hoan
thanh, cdc ngudn luc can thiét dé luong héa dwoc vide theo dbi, giam sat, danh gia
muc do hoan thanh céng viéc cua ddi ngli nhan vién,

(8). Nha trudong va Khoa cin danh gia, d6i sanh hiéu qua cua cac phuong thirc
tuyén sinh, theo d5i/ddi sanh su thanh cong cta sinh vién khi tdt nghiép tmg véi mdi
phuong thirc tuyén sinh dé cai tién phuong thic va tiéu chi tuyén chon sinh vién cia
CTDT. Dinh ki danh gia hiéu qua/tic dong ctia timg hoat dong hd tro dinh hudng nghé
nghiép cho sinh vién dé da dang hoa va dé xudt nhitng hoat déng dinh huéng nghé
nghi¢p hi¢u qua va kip thoi cho sinh vién. Tang cudng cac hoat dong giao luu, toa dam
qudc té dé sinh vién tiép can moi truong x4 hoi da dang hon va nang cao trinh d6 ngoai
ngit cho sinh vién.

(9). Nha trudng va khoa can ra soat, bd sung tai lidu, gido trinh du vé sb luong,
cap nhat méi vé phién ban, khuyén khich gidng vién bién soan gido trinh, tai lidu va cé
co ché, chinh sach hd trg dé tang ) luong gido trinh, tai li€u noi sinh. Thay thé mot s6
may tinh & phong thuc hanh médy d4 cii, cdu hinh thip. Xay dung phin mém quéan 1y
tong thé dé quan tri ha tang cong nghé thong tin.

(10). Nha truong can ban hianh méi quy dinh, quy trinh v& thiét ké va phat trién

chuong trinh dao tao, chuong trinh day hoc trén co s& ra soat, danh gia quy dinh, quy

trinh dang thuc hién; xay dung va ban hanh quy dinh/huéng dan cu thé vé lua chon
phwong phéap day hoc, phwong phap danh gia két qua hoc tip dam bao su tuwong thich
v6i chuan dau ra cdp hoc phén va chudn déu ra CTDT. Cin c6 co ché khuyén khich,
tang cudng cong tic nghién ctru khoa hoc va viée ap dung két qua nghién ctru vao cac
bai gidng ciia CTDT. Xay dung b tiéu chi cu thé, c6 cac KPIs rd rang lam cong cu dé
danh gi4 chat lwong cho timg dich vy hd tro. Ra soat, danh gia va cai tién co ché dam
bao chét lugng cip CTDT.

(11). Tiép tuc thuc hién hiéu quéa hon cic giai phap dé giam sd sinh vién thdi hoc
va tang ti 1& sinh vién t6t nghiép ding han. Tang cudng tu van hd tro sinh vién vé nang
lyc khéi nghiép va tim kiém viéc lam. Can c6 nhiéu chinh sach khuyén khich sinh vién
tham gia nghién ctru khoa hoc. Pa dang hinh thirc khao sat sy hai long ctia cac bén lién
quan va sir dung hidu qua hon két qua khao sat dé cai tién chét lwong. Thuc hién tdt
hon nita cong tac d6i sanh san phdm dau ra dé cai tién chét lugng.

* * *

Trén day l1a nhitng nhém khuyén nghi tong hop, Nha trudng cin dong thoi
nghién ciru siu Béo cdo danh gia ngodi dé xay dung ké hoach va nhitng giai phép cu
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thé, kha thi cho viéc thuc hién ddm bdo va cai tién chit lugng gido duc cua Nha
truong.

Sau nira chu ki kiém dinh chat lvong gido duc, vao thoi diém 2,5 nim sau khi
duoc cong nhan dat tiéu chuan chat lugng gido duc, Nha truong cin cb bio céo két qua
thure hién cai tién chét lwong gido duc ddi véi CTDT gii B Gido duc va Dao tao va
Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc - Trudng Pai hoc Vinh theo quy dinh.
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