TRUNG TAM KPCLGD-TRUONG PH VINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAQ DUC Poc lap - Tw do - Hanh phiic

$6:31¢) /NQ-HDKDCLV Nghé An, ngdy () thing 4 nim 2026

NGHI QUYET
Veé viéc thim dinh két qua danh gia chit lwgng gido duc
Truong Pai hoc Sw pham Ky thuit Nam Dinh

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cdn cik Thong tw s6 12/2017/TT-BGDBT ngay 19/5/2017 ciia B Gido duc va Pao
tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chdt hrong co sé gido duc;

Céin cit Quyét dinh 56 627/0D-KDCLYV ngay 09/3/2023 cia Gidm dde Trung tam
Kiém dinh chat lwong gido duc-Truong Dai hoc Vinh ban hanh Quy d’znh hoat dong cuia
Hpi dong Kiém dinh chdt lvong gido duc;

Cén cik Quyét dinh s6 89/QP-KPCLYV ngay 27/12/2024 ctia Gidm doc Trung tam
Kiém dinh chat luong gido duc-Truong Dai hoc Vinh vé viéc thamh lgp Hoi déng Kiém
dinh chat lugng gido duc-Truong Dai hoc Vinh,

Can cit két qua nghién ciru Ho so tw danh gid cia Truong Dai hoc Su pham K3
thudt Nam Dinh, Bdo cdo danh gia ngoai ciia Doan danh gid ngoadi;

Cein cir két qua thao ludn va b6 phiéu kin théng qua Dy thio Nghi quyét tai phién
hop XXIV ngay 04/4/2026 cia Hoi dong.

QUYET NGHI:

1. Poan d4nh gi4 ngoai thue hién khao sat chinh thtic tir ngay 25 thang 12 dén ng%y » \
29 thang 12 nam 2025 va d4 tién hanh d4nh gi4 doc 1ap, khach quan, trung thyc, coﬁ{g
khai, minh bach dung quy trinh, quy dinh ciia B§ Gido duc va Dao tao. \ PN . '-

2. Théng nhit v6i két qua danh gia chét lugng gido dyuc Trudng Dai hoc Su pham
K thuat Nam Dinh; Piém trung binh timg linh virc nhu sau: Dam béao chit luong vé
chién lugc dat muc 3,79; Pam béo chét lugng v& hé théng dat murc 3,68; Pam bao chét
lwong vé thuc hién chirc ning dat muc 3,77; Két qua hoat dong dat mtrc 3,79. Khong c6
tiéu chudn ndo c6 didm trung binh dudi mirc 2,0 (chi tiét trong Phu luc I).

3. Kién nghi Trudng Pai hoc Su pham K§ thudt Nam Pinh tham khdo 25 nhém
khuyén nghi cta Hoi ddng (chi tiét trong Phu luc IT) va xay dyng ké hoach, giai phéap
cai tién va nang cao chit luong gido duc ctia Nha truong.

4. Can ctt Didu 46 Théng tu 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ctia Bo trudng
B0 Gido duc va DPao tao, Hoi déng dé nghi Gidm dbc Trung tAm Kiém dinh chét lugng
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gido duc-Truong Pai hoc Vinh chp Gidy chimg nhén Kiém dinh chit luong gido duc
cho Trudng DPai hoc Su Pham Ky thuit Nam Dinh theo quy dinh hién hanh.

5. Chu ki kiém dinh chit lvgng gido duc tiép theo ctia Trudong Pai hoc Su Pham
K§ thuat Nam Dinh dugc tinh tir ngdy ban hanh Quyét dinh cong nhan co s& gido duc
dat tiéu chudn chét lwong gido duc./. .~
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/Ay EA \ Phu luc I

[ 7/ TRUI

[l ( K KET A PANH GIA CHAT LUON G GIAO DUC

| \© TRUBGNG DAI HOC SU PHAM KY THUAT NAM DINH

(Kem ?heo Nghz quyet 6 {/ 9 /NQ-HDKDCLV ngay f{ /4/2026 ciia Hpi dong Kiém
dznh chidt-lwong gido duc, Trung tém KDCLGD-Truong Pai hoc Vinh)

Linh vuc/ Tiéu chuin Mtl:lclfgml;?nila
Linh vue 1. Pam béo chét lwgng vé chién lwge : 3.79
Tiéu chudn 1: TAm nhin, st mang va vin héa 3.80
Tiéu chudn 2: Quan tri 3.75
Tiéu chuén 3: Lanh dao va quan lf 4.00
Tidu chuén 4: Quén tri chién luge b 3.75
Tiéu chuén 5: Céc chinh sich Vé dao tao, nghién ctru khoa hoc 375
va phuc vu cng dong '
Tiéu chuén 6: Quén li ngudn nhan lyc 3.71
Tiéu chudn 7: Quan 1i tai chinh va co s& vat chét 3.80
Tiéu chudn 8: C4c mang lu6i va quan hé d6i ngoai 3.75
Linh vuc 2. Pam béo chit lrgng vé h§ thong : v 3.68
Tiéu chuén 9: Hé thdng dam béo chit lvong bén trong 3.67
Tiéu chuin 10: Ty d4nh gi4 va ddnh gid ngoai 3.50
Tiéu chudn 11: Hé théng thong tin ddm bao chat lugng bén trong 3.75
Tiéu chuén 12: Néng cao chét lu'ong 3.80
Linh vie 3. Pam béo chit Iwgng vé thuc hién chirc niing 3.79:
Tiéu chun 13: Tuyén sinh va nhip hoc 3.80
Tiéu chudn 14: Thiét ké va ra soat chuong trinh day hoc 3.60
Tiéu chuln 15: Giang day va hoc tip 3.80
Tiéu chuin 16: P4nh gi4 ngudi hoc 3.75
Tiéu chuén 17: Céc hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc 3.75
Tiéu chuén 18: Quan li nghién ctru khoa hoc 3.75
Tiéu chuén 19: Quan 1i tai san trf tué ' 3.75
Tiéu chudn 20: Hop tac va ddi tic nghién ctru khoa hoc : 3.75
Tiéu chuén 21: Két n6i va phuc vu cong déng 4.00
Linh vyc 4. Két qua hoat dgng - 3.79
Tiéu chudn 22: Két qua ddo tao 4.25
Tiéu chudn 23: Két qua nghién ctru khoa hoc 3.67
Tiéu chufn 24: Két qua phuc vu cong ddng 3.75
Tiéu chuén 25: Két qua tai chinh va thi trudng 3.50
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Phu luc II

-”’7. / lCAC KI N GHI CAI TIEN CHAT LUQNG GIAO DUC
OI VOT. TR G PATHQC SU PHAM KY THUAT NAM DPINH

(Kém >heo Nghi quyet 56 g 1 9 /NQ-HPKDCLYV ngay ( { /4/2026 ciia Hpi dong Kiém dinh
. chdt hegng gido duc, Trung tam KDCLGD-Trudng Dai hoc Vinh)

K&t qua danh gia chit lugng gido duc Trudng Pai hoc Su Pham K§ thuat Nam
Dinh giai doan 2020 - 2025 cho thiy Nha truong c6 nhitng diém manh déng ghi nhén
sau: :

+ Linh vuc Dam béo chét luong vé chién luge

Trudng d3 tuyén bd chinh thirc v& Tam nhin, St mang va gia tri cbt 161 trong chién
luge phat trién cta Trudng, dwoc dinh ki 1a soét, 14y y kién cdc bén lién quan, va diéu
chinh pht hop v6i dinh hudng chién lugc phét trién gido duc dai hoc. Hé théng quan tri,
quan 1i dugc hoan chinh theo cac quy dinh, va ban hanh quy dinh tuong 61 5 rang vé
chitc nang nhiém vy. Cac chinh séch vé dio tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vy cong
ddng dugc ban hanh, thyc hién, ra soat va ddi méi phi hop véi dinh huéng phat trién
ctia Trudong. Trudng d4 x4y dung va trién khai thuc hién chién lugc phat trién doi ngli
cho timg giai doan cu thé. K& hoach tai chinh hing nim da dugc xay dung va trién khai
thyre hién dam bao ngudn luc tai chinh cic hoat ddng trong trudng.

+ Linh vuc Dam béo chit lugng vé hé thng

Truong da xay dung hé thdng va mang ludi bao dam chét lugng bén trong véi chire
ning, nhiém vu rd rang; ban hanh hé théng vin ban quy dinh, quy trinh co ban vé bao
dam chét lrong theo giai doan. Thue hién cac bude ty ddnh gid vao cdc ndm 2022, 2024.
Céc phat hién va két qua tu danh gia di dugc phén tich, xay dung k& hoach cai tién. He
théng thong tin bio dam chét lugng bén trong, qui dinh luu trit va cung cép thong tin,
minh chimg, hé théng tai lidu quan 1i chét lugng duge x4y dung theo tidu chuin ISO
9001-2015. Truomg da ban hanh qui dinh v& so chufn, dbi sanh véi tidu chi lya chon dbi
tac, lya chon thong tin so chuln, dbi sanh 13 rang va da thuc hién viéc dbi sanh va bao
c4o két qua hing nim. i

+ Linh vuc Pam béo chét lugng v& thuc hién chirc ning

Trudng dd xay dung céc chinh sich tuyén sinh khd 16 ring qua céc D4 4n, viin ban
qui dinh va ké hoach tuyén sinh hing nim. Hé théng cac vin ban quy dinh/huéng dén
v& cong tac xay dung, ra so4t va didu chinh chuong trinh do tao ctia cac béc hoc va co
nguén Iuc trién khai thyc hién. Céc hoat dong day hoc da dang, phu hop véi dic tinh,
ndi dung hoc phén nhim dat chuin dAu ra, ¢ nhiéu hoat dong hoc tap trai nghiém, gan
v6i doanh nghiép, nhit 13 d6i véi cdc chuong trinh dao tao ki su. Hinh thirc thi, kiém tra
dugc ra so4t va cai tién trong qué trinh didu chinh chuong trinh dao tao. Nguoi hgc hai
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1ong cao vé& tinh cong bing, khéch quan, tin cdy ctia hoat dng kiém tra danh gid ma cac
khoa da thué_ hién. Céc chinh sach vé thic déy nghién ctru khoa hoc dugce ra soit, cai
tién theo xu hudng thiic diy hoat dong nghién ciru ctia cin bo, gidng vién va nguoi hoc.
Hoat dong két ndi va phuc vu cong ddng dugc chi trong, twong dbi da dang céc hoat
dong gén cac co ché, chinh sdch ph hop.

+ Linh vuc K&t qua hoat dong

Trudng da c6 hé théng theo ddi, gidm sat, d6i sanh ti 18 ngudi hoc t6t nghiép, ti 18
thoi hoc, sb ndm t5t nghiép trung binh ctia tAt ca c4c chuong trinh dao tao. Nhin chung
t 18 ¢6 viéc lam, viéc 1am phi hop v6i chuong trinh dao tao sau 1 ndm t6t nghiép clia
cuu nguoi hoc 1a rat cao. Nha str dung lao dong c6 danh gia t8t v& kién thirc, ki niing va
nang lyc ciia ngudi hoc t6t nghiép. Hoat dong nghién ctru khoa hoc dugc quén li bing
hé thdng van ban rd rang, theo quy trinh va gin v6i tmg dung cong nghé thong tin trong
gidm s4t. Hoat dong nghién ctru khoa hoc cta sinh vién dat duoc két qua rat dang ghi
nhan. Thue hién dbi sénh ndi b v& loai hinh va khéi luong, tac dong x& hoi clia hoat
dong két ndi va phuc vu cdng dbng, déng gbép cho x& hoi. Chi sb tai chinh duge gidm
sat thuong xuyén, lién tuc boéi he théng gidm sat bén trong va hé théng gidm sat bén
ngoai. Ngudn thu tuong d6i bn dinh trong chu ki danh gié.

Tuy nhién, dé tiép tuc cai tin, ning cao chit lugng hon nita, Hoi ddng kién nghi
Nha trudng quan tAm céc linh vye theo 25 nhém giai phap d8 xuét sau day:

+ Linh vuc Pam bao chét luong vé chién lugc

(1) Cén ra soét didu chinh st mang, tim nhin, gia tri cbt 161 theo huéng khéi quat
ngén gon stc tich hon. Nha trudng cén giao cho mot phong chirc ndng nhiém vu tu van,
gitip 1anh dao Trudng trong viéc xy dung sit mang, tAm nhin, gia tri c6t 18i va nhiém
vu gidm sat, bdo cdo két qua thyc hién héng nim. Nén ban hanh mdt vén ban riéng veé
qui trinh ra soat phat trién st mang, tAm nhin, gia tri cbt 161, trong @6 bao gdm céc ndi
dung, phan cong nhi¢ém vu cu thé cho céc don vi thuc hién tirng bude cha qui trinh.

(2) Trudng cin 1am t6t hon cong tic qui hoach va dao tao bdi dudng ning lyc lanh
dao cho dbi ngii can bd quéan li thudc co quan quéan tri. Pinh ki ra soat dénh gia tinh pht
hop va hiéu qua cua céc van ban quan li do co quan quan tri ban hanh @& didu chinh ban
hanh lai hoic ban hanh b sung. Trong tdng két hing nim, cdc thanh phén trong co quan
quan tri cAn c6 danh gi4 chi tiét hon v& mirc d dat duoc cic chi tiéu da dé ra d8 c6 giai
phép cai tién trong thoi gian ké tiép.

(3) Truong can cip nhit va ban hanh lai: Qui dinh v& T chirc va hoat dong cta
Trudng sau khi khong con Hoi ddng Trudng, Qui dinh chirc ning nhiém vy cla cac don
vi thudc Trudng va mot s§ vin ban quan 1f khac. Héng nim, Trudng cAn ban hanh ké
hoach 12 soat ddng b vé co cAu tb chirc, vin ban quan If va ning cao hon chét lwong
cua hoat d6ng nay. Nang cao chét luong cong tac 'qui hoach, dao tao, bdi dudng nhan sy
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thudc dién dugce qui hoach chirc danh 1anh dao quan li va kip thoi bd nhiém cac chirc
danh 1anh dao quan li cac don vi d& dam bao tinh 6n dinh va phét trién ctia Trudng.

(4) Trudng cAn ban hanh huéng din va trién khai viéc xdy dung cac chién lugc
thanh phén, k& hoach trung han, ké hoach ng:fln han, qui trinh ra soét, danh gia mirc d6
thuc hién ciac KPIs; thuc hién d6i sanh trong nudc va quéc té; st dung loi thé vé ung
dung cong nghé thﬁng tin d& két ndi chit chg gifta cac KPIs clia chién lugc phat trién
v6i ké hoach ngén han ctia Truong, ké hoach nam hoc ctia cac don vi. Lap qui trinh theo
d6i, giam st ddy du viec thyc hién céc KPIs trong thyc hién ké hoach chién luge, d6i
sanh va cong khai trong cac bao céo tdng két hing nim, ké hoach cong tac nim clia
Trudng va ké hoach nim hoc ctia cic don vi.

(5) Trudng cn thudng xuyén phd bién, quan triét va tap huén ddy 0, siu rdng céc
chinh sach vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dbng cho cac don vi, can
b9, giang vién va nhén vién d8& cac chinh sach ndy nhanh chéng di vao cac hoat dong
ctia Trudng. Hang nim thyc hién ra soat, danh gia mot cach tdng thé, két hop viéc khao
sét cac bén lién quan vé viéc thuc hién chinh sach vé @30 tao, nghién ctru khoa hoc va
phuc vu cong dong dé c6 nhitng quyét sach d6i méi chinh sdch phu hop.

(6) Trudng cin didu chinh c4c chinh séch tuyén dung, thuc hién dong bd nhidu giai
phép nhim thu hit nhiéu hon nita d6i ngidi gidng vién c6 trinh do tién si vé cong tac tai
Trudng c6 chinh sach déc thu d8 tuyén dung va dao tao tién s cho cac khoa chuyén
nganh c6 s lugng tién si chua nhiéu. Ngoai ra, cdn bd sung céc chi tiéu cu thé vé dao
tao, bdi dudng hoidc tuyén dung doi ngfi nhan vién, ddc biét 1a thu vién, ki thuat vién
c6ng nghé thong tin & phuc vu cong tac chuyén ddi s6 manh mé& trong giai doan tdi.

(7) Trudng cin cé giai phap dot phé va chu trong nhidu hon dn viéc da dang héa
nguc‘Am thu, gidm dan su phu thudc vao ngan sach nha nudce, ting nguén thu tir lién két
dao tao. Xay dung 10 trinh d4u tu wu tién thong qua ra soat tdng thé hién trang co s& vat
chét, gin véi cac nganh dao tao miii nhon va dinh hudéng nghién ctru khoa hoc trong
didm. Gido trinh, tai litu tham khdo ctia c4c hoc phin cAn duge ra sot thudng xuyén dé
bd sung, cap nhat theo ngudn hoc liéu tién tin, hién dai trong bdi canh gido duc mé va
hoi nhép québc té. Tim kiém co hoi tham gia céc lién hop thu vién d8 dugc chia sé chi
phi ban quyén. Pay manh cong téc chuyén d6i s, nhét 14 ning cAp cac phin mém quan
ly va ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong dao tao.

8) Cin phan tich r6 cac thé manh (ddo tao, nghién ctru khoa hoc, chuyén giao
cong nghé) ciia Trudng, két hop véi viée phén tich, danh gid xu huéng phat trién dé dua
ra cc dinh huéng phi hop dé phét trién cic mang luéi quan hé d6i ngoai. Trudng cin
¢6 tiéu chi lya chon tham gia c4c mang lu6i di ngoai trong va ngoai nude hudng t6i
gia tang uy tin, vi thé ctia Truong. X4y dung ké hoach va qui dinh tong thé, toan dién,
théng nhét trong toan trudng v& ra soat cac ddi thc, mang ludi va quan hé a6i ngoai(dém
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bao viée ra soat duge thyc hién trong qua trinh dién ra cic hoat dong d6i ngoai. Cén c6
thém nhidu chinh séch dbi v6i doi ngii can bd c6 trinh d6 chuyén mon, c6 nhidu thé
manh trong khoa hoc, céng nghé két ndi voi cac Truong/Vién nghién ctru trén thé gisi
8 gia ting sb lwong, cling nhu tinh hiéu qua dbi véi cac déi tic ngoai nude.

+ Linh vuc Dam béo chét lugng vé hé thdng

(9) Trudng cAn xdy dyng va ban hanh chinh thirc bd KPIs va cac chi tiéu phan dau
chinh d& do luong va danh gid két qua cong tac dam bao chit lugng, xay dung ké hoach
dé phd bién, quan tri€t cac ké& hoach hoat dong dam bao chét lwong dé nhiéu bén lién
quan c6 thé tiép can va trién khai thuc hién. Cac ké hoach cong tac dam bao chét luong
hing nim cin gin két véi ké hoach chét lugng v& dam bao chét lugng, db6i sdnh cac chi
sb d3 dat dwoc cta nam trude dé xay dung ké hoach ctia nim sau gitip kiém so4t dugc
c4c chi s6 chua dat 1y y kién céc bén lién quan d& didu chinh céc chi tiéu phin diu
chinh cho pht hgp hon véi thuc té ngudn luc ctia Truong.

(10) Trudng nén xay dung, ban hanh qui dinh, huéng dan riéng v& cong tac tir danh
gi4 va chuin bi d4nh gi4 ngoai chuong trinh do tao theo chuin méi ban hanh ctia B
Gido duc va Pao tao. Clr can bg, vién chirc cac don vi trong Trudng tham gia céc khoa
d3o tao, bdi dudng lién quan dén cong tac dam bao chét lwong va kiém dinh chét luong
gido duc dai hoc d& dugc cip chimg chi hoic thé kiém dinh vién

(11) Trudng nén tich hop cac vin ban d& ban hanh qui dinh tdng thé vé quan Ii
toan bd hé théng thong tin dam bao chat lwrong bén trong co s& gido duc gitp cac bén
lién quan d& tiép can va thyc hién. Chuén hoa cac phidu khao sat dé c6 thé thu thap cac
cac thong tin hitu ich hon gitip Trudng co6 thé phén tich chinh x4c, day df cac hoat dong
ctia nha truomg. Cin bd sung ndi dung khio sat v& hé t_héng quan 1i thong tin ddm béo
chit lugng bén trong trong mAu phiéu khao sat dé c6 thém thong tin hitu ich trong qué
trinh ra soét, cai tién; som trién khai chuyén dbi sb toan dién d& c6 thé quén 1i t6t hon
nita c4c hoat dong chung ctia Trudng trong d6 c6 cc hoat dong dam bao chit luong.

(12) Trudng nén sém didu chinh, b sung mot sé ndi dung so chuén, d6i sanh dé
¢6 nhidu thong tin hitu ich gitp Truong c6 thé kip thoi cai tién cac hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong déng. Chuén héa viéc tham chiéu céc tidu chi dbi
sanh, c4c qui trinh lya chon, st dung thong tin so chudn, d6i sanh ctia c4c co s& gido duc
khéc dé c6 thé c6 thong tin hiru ich cho viée cai tién qui dinh so chudn dbi sanh.

+ Linh vuc Dam béo chit luong vé thuc hién chirc ning

(13) Trudmg cin x4y dung chién lugc truyén théng dong b, khai théc hiéu qua
mang ludi doanh nghiép va dbi tac, cyu sinh vién d8 lan toa thuong hiéu ctia Trudng va
thu htit duge nhidu thi sinh tiém nang ding ki vao hoc cac bic hoc. Can trién khai nghién
ctru, d4nh gi téng thd v& hidu qua ctia timg phuong thite tuyén sinh ctia ting ngén}%bz@c

—
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4o tao, tir d6 c6 co s& didu chinh chinh séch tuyén sinh theo hudng linh hoat, phtt hop
vai ting nganh/bac dao tao.

(14) Trudng cén ra soét lai cic vin ban qui dinh/hudéng dan xdy dung chuén diu
ra; moi céc chuyén gia v& tap huén cach tiép can va viét chudn dAu ra n6i riéng va phat
trién chuong trinh ddo tao néi chung. Véi céc dé'cuorng hoc phén cin ¢6 huéng din cu
thé viéc xdy dung céc rubrics dénh gia. Trudng cn dinh ki ra soat chuong trinh day hoc,
dam béo ding yéu cdu qui dinh. Cin ¢é qui dinh/huéng dén cu thé vé viéc tham kho
d6i sanh v6i cac churong trinh day hoc clia céc trudng dai hoc trong nude va nude ngoai
& mdi 14n ra soét cap nhat.

(15) Trudng cén c6 chinh sich phi hop, hiéu qua hon d8 thu hut, duy tri, gitt chan
d61 ngfl can bd giang vién co hitu, nhit 1 gidng vién c6 trinh o tién s1 yén tAm cong tac
tai Truong. Cén thudng xuyén didu chinh céc hoat dong day va hoc dam bao thyc hién
theo dtng chu ki ra soat, diéu chinh chwong trinh dao tao va d& cuong hoc phan. Cén c6
khao sat mot cach tuong d6i doc 1ap v& triét 1f gido duc v6i ndi dung chi tiét, bao trim
dAy du cac chidu canh khdc nhau cta triét 1f gido dyc va su twong thich cta triét 1i voi
str mang, tAm nhin va véi cic hoat dong ctia Trudng, cling nhu sy twong thich clia Triét
li v&i sy phat trién kinh t&, x& hoi cta dit nudc.

(16) Trudong can ban hanh huéng dan lva chon céc hinh thiic kiém tra d4nh gid phu
hc;p_ dé dat chudn d4u ra va x4y dung ma trin cu héi thi theo chuén du ra cia hoc phél’l.
T4 chirc x4y dung c4c rubric d4nh gia ddi v6i cac hoc phén; xay dung qui trinh, cng cu
d4nh gia d6 tin cdy ctia hinh thirc kidm tra danh gi4, tinh chinh x4c ctia d& thi & do
ludng mirc d6 dat dugc chuén d4u ra cta hoc phén. Céin sém xay dung qui trinh va thyc
hién danh gid mrc d¢ dat duoc chuln dAu ra ctia chuong trinh do tao d6i voi cac khoa
sinh vién sép tdt nghiép. Pdng thoi cin x4y dung phin mém quén li ddo tao dé thun loi
cho viée dénh gia do tin cdy, d6 gid tri ciia phuong phép thi va d& thi két thiic hoc phin.

(17) Tang cudng chuyén dbi sb, thuc hién viéc quan 1 céc hoat dong cta Trudng
nhu: thu vién, két qua hoc tap, rén luyén cia ngudi hoc theo hé théng phin mém, gitip
ngudi hoc thudn 1gi hon trong viée tiép can cac hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc.
Nha trudng cin quan tAm, phan tich, ddnh gid hiéu qua cua céc giai php da dé ra trong
k& hoach nim trudc dé dua ra nhimg diéu chinh phtt hop, cling nhu nhan rong nhimng
giai phap hay, tir d6 néing cao hi¢u qua clia cong tac phuc vy, hd trg va gidm sat nguoi
hoc.

(18) T6i wu codng tac quan li, ting cudng trao dbi tryc tuyén va ban hanh dinh mirc
nghién ctru khoa hoc chi tiét cho timg chitc danh. Pa dang héa kinh phi qua qui ndi bd
va thu hat tai trg doanh nghiép cho nghién ciru chuyén sau. Chi dong tim don dit hang
R&D hon nita va mé rong hop tac qudc té dé thwong mai héa sén phéfn. X4y dung chi
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sb danh gid chi tiét dén timg gidng vién, wu tién gia tri img dung thuc tién va tac dong
x4 hoi.

(19) B8 thuc ddy thwong mai hoa, Trudng cin dinh gi4 theo xu thé thi trudng; cu
thé héa qui trinh san xut thir va co ché phén chia 1¢i ich sat thuc té. Can dau tw phén
mém tap trung két nbi dit lidu noi bo véi mang luéi quéc gia/qudc té; tu dong hoéa ra
soat hién tugng sao chép. Dbi v6i chi sb KPIs, can thiét 14p bo chi s6 dinh luong (ti 18
bao hd, doanh thu).

(20) Trudng cin hién dai hoa hé thdng quan 1i thong qua Viéc s6 hoa dir lidu, xay
dung cong cu theo di tién d6 hop tac thdi gian thuc thay vi quan 1i hanh chinh tht cong.
Cai tién hé théng KPIs theo hudng dinh lugng chuyén siu, tip trung vao céc chi sd vé
cong bd quéc t& chung va doanh thu chuyén giao cong nghé. Nang tim dbi tic nghién
ctru, cht dong tim kiém c4c vién nghién ctru chuyén sau hang d4u dé thuc hién cac du
4n d6t pha, can trién khai cic md hinh hop téc sdu nhu phong thi nghiém ding chung va
nhém nghién ctru hdn hop.

(21) Trudng cin dua ra nhitng dinh huéng chung va ké hoach téng thé dai han vé
hoat dong két nbi va phuc vu cong dong thdng nhat chung trong toan Trudng; ban hanh
céc chinh séch, huéng din, giao don vi phu trach chinh nhim dam bao céc hoat dong
dat hi€u qua cao hon. Pinh ki td chirc cac hdi thao hodic cac chuyén d& v& hoat dong két
néi va phuc vu C(f)ng dbng @& c6 thé danh gid va chia sé trén dién rong hon vé hidu qua
va tic d6ng ctia mbi hoat dong d6i voi x3 hoi/cong déng. Néang cao chét luong hoat dong
khao sat, tir viéc thiét k& mAu phiéu, da dang d6i tugng (nhur: cyu sinh vién, giang vién,
nha st dung lao dong) d& c6 c4i nhin nhan vAn @ da chidu, da myc tiéu, dé hoat dong
két néi va phuc vu cong ddng ngay dugc cai tién, d4p tmg nhu ciu va sy hai long cla
cac bén lién quan.

+ Linh vuc Két qua hoat dong

(22) Trudng cAn phén tich, dénh gia ki hon, ddy di hon vé ti 16 ngudi hoc théi hoc,
ti 18 t5t nghiép chua ding han hién nay & mot s6 chuong trinh dao tao d8 duara cac giai
phép hiéu qua nhét, gitp cai thién céc ti 18 ndy; khuyén khich va tao didu kién cho ngudi
hoc hoc vuot, t6t nghiép s6m, rit ngén thoi gian t6t nghiép trung binh ctia Trudng. Hing
nim cAn ra sodt va c6 hudng din chi tiét vé thiét ké khao sat cling véi mAu phiéu khao
sat cac bén lién quan, trong tdm 1a ngubri str dung lao ddng va cyu ngudi hoc mét cach
bai ban d& dam bao két qué khao sat v& chét lugng ngudi hoc tét nghiép c6 db tin cy
va tinh dai dién cao.

(23) Trudng cin xay dung va trién khai hé théng phdn mém quéan i truc tuyén dé

s6 hoa ddng bd co s& dit liéu. Can ban hanh qui dinh cy thé vé dinh mic sén pham
nghién ctru cho ngudi hoc va phan ting chi tidu cong bd, theo ddi st cac chi so trich

flzvl)’-_
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dan cho giang vién. Trudng nén vu tién ngln sach dot pha cho cic cong b6 quéc té uy
tin va thiét 1ap céc don vi khoi nghiép (spin-off) dé thiic ddy thwong mai héa. Dic biét,
cAn m& rong mang ludi ddi sanh véi cac trudng cling khéi nganh trong va ngoai nudc,
ddng thoi xay dung kénh phan hdi dinh ki tir doanh nghiép d€ nang cao tinh ing dung
va gi4 tri thye té ctia cAc san phim nghién ctu.

(24) Phat huy t6i da vai trd cia cac hoat dong phuc vu cong dong vira la chirc ning
ctia mot co s& gido duc dai hoc, vira 1a phuong ti€n quang ba vé Trudng. Chuyén trach
hoa (tp trung vao mot don vi) va téng cudng viee tap hudn, bdi dudng nghiép vu cho
ddi ngil phu trach hoat dong phuc vy cong d@)ng dé viéc lap ké hoach, trién khai, giam
sét, d4nh gi va cai tién dat hidu qua cao hon. Can phéat huy t6i da vai trd ciia hoat ddng
d6i sanh noi bd hing nam va d6i sanh vé6i cac trudng dai hoc khéc vé moi khia canh clia
hoat dong phuc vu cong ddng bao gdm loai hinh, sb luong, tac ddng x& hoi, su hai long
cla cac bén lién quan v& hoat ddng két ndi va phuc vu cong ddng.

(25) K& hoach phat tridn tai chinh trong giai doan 2025-2030 can cé cac chi tidu
dinh Ivgng v& ngudn thu, dic biét quan tm dén c4c giai phép ting thu. Trudng cén ban
hanh b chi sb thi trudmg gido duc cia hoat ddng ddo tao, nghién ctru khoa hoc va phuc
vu cong ddng va h%mg nim nén c6 dbi sanh, phén tich céc chi s6 nay dé cai tién chét
lwong. Quan tdm dén cong tic quan tri thuong hi€u, ning cao uy tin cta Trudng trong
khu vuc va trong hé théng céc trudong dai hoc cia Viét Nam va xay dung 19 trinh tham
gia bang xép hang céc trudng dai hoc.

¥ * *

Trén déy 12 nhitng nhom giai phap tdng hop, Trudng cAn dong thoi nghién ctru siu
Béo céo danh gid ngoai d& xay dung ké hoach va nhitng giai phap cu thé, kha thi cho
viéc thuc hién dam bao va cai tién chét luong gido duc ctia Truong.

Sau nira chu ki kiém dinh chit lwong gido duc, vao thoi diém 2,5 nim sau khi duge
cdng nhan dat ti€u chuén chét lugng gido duc, Truong cAn c6 bao cdo két qua thuc hién
céi tién chét lugng gido duc giri Bd Gido dyc va Dao tao va Trung tdm Kiém dinh chat
luong gido duc-Truong Pai hoc Vinh theo quy dinh./. ‘



