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dio tao. Hé théng cac van ban quy dinh/hudng din vé cong tac xdy dung mdi, ra soat
va diéu chinh chuong trinh ddo tao cta cic bac hoc va dam bao ngudn lyc trién khai
thuc hién. Hoat dong day va hoc ctia cac chuong trinh dio tao twong ddi da dang, trong
d6 hoat dong thuc hanh, thyc té duge tdng cudong, mot ) phuong phap day hoc tién tién,
gitp ngudi hoc chi ddng, tich cuc trong qua trinh hoc tap dé rén luyén, phat trién cac
kién thirc va ki ning nghé nghiép; thiét 1ap dugc mdi trudng hoc thuat c6 triét 1i gido
duc 1 rang. Hé thdng vin ban quéan li giang day, tuyén dung, phin cong nhiém vu va
danh gia giang vién duoc ban hanh diy d, kip thoi. Cac chinh sach vé thuc ddy nghién
ctru khoa hoc, hop tac qudc t& va phuc vu cong ddng duoc ra soét, cai tién. C6 chinh
sach hd tro/thuc hién cac hoat dong két ndi va phuc vu cong déng.

+ Linh vuc Két qua hoat dong

Nha truong déd xay dung va thyc hi€n quy trinh xac 14p, gidm sat ti 1€ ngudi hoc
t6t nghiép, thoi hoc, phan tich nguyén nhan va c6 giai phap tich cuc dé ting ti 18 ot
nghiép diing han, giam thoi gian t&t nghiép trung binh va ti 18 théi hoc; ban hanh va thuc
hién hiéu qua cac quy dinh cu thé v& céc loai hinh hoat dong nghién ctru khoa hoc, phuc
vu cOng ddng; thuc hién dbi sanh ndi bd vé tit ca loai hinh hoat dong: tai san tri tug,
nghién ctru khoa hoc, tai chinh va phuc vu cong ddng; xac lap, gidm sat va d6i sanh céac
chi sb tai chinh; c6 dit liéu thu - chi va co ché kiém soat tuong dbi dﬁy da; da xac lap
céc chi s thi truong (tuyén sinh, phan khuc, hoc phi, quy mé dio tao).

Tuy nhién, d& tiép tuc cai tién, ning cao chit lwong hon nita, Hoi ddng kién nghi
Nha trudng quan tdm céc linh vue theo 25 nhém giai phap dé xut sau déy:

+ Linh vee Pdm bdo chdt lwong vé chién hege

(1) Nha trudong cin c6 k& hoach quan triét tim nhin, st mang, gia tri c6t 15i va
chién lugc phat trién mai; chuyén tir “truyén thong” sang “truyén cam himg”, “thuc thi”
va “hién thuc hod”; cu thé hoa thanh KPI, chuong trinh hanh dong va co ché giam sat
trong qué trinh t6 chirc thuc hién; tich hop viée trién khai voi viée xdy dung chi sd tai
chinh va chi s6 thi trudong.

(2) Viéc cai tién hé thdng quan tri cdn dwoc dinh ky ra soat va quy dinh cu thé. Bao
céo tong két, danh gia hing nim cta Nha trudng va cac don vi, bd phan can gin két véi
céc chi tiéu chién lugc da dé ra trong tig giai doan.

(3) Cac hoat dong ra soat dinh ky v& co cdu quan li, cic vin ban quy dinh v& vai
trd, chiic ning, nhiém vu va mdi lién hé giita cac thanh phan trong co ciu quéan li cin
dugc phén tich, danh gia dé& 1am co s& cho viée didu chinh, dé nang cao tinh hi€u qua
cta by may ciling nhu cic van ban didu hanh, chi dao, trién khai cong tac, thich tmg va
ddng bd v6i st mang va tAm nhin; cin ¢é bdo céo phan tich co ciu ldnh dao, quan li
trudc va sau ra soat, diéu chinh dé théy hoat dong cai tién co cAu td chirc dya trén két
qud ra soat, danh gia.

(4) Nha trudng cin thanh 1ap bd phan chuyén trach; chudn héa quy trinh gin dit
lidu va du béo; can chuin héa céu tric ké hoach; lién két chit voi muc tidu chién lugc;

b



3

bd sung hé théng giam sat; bd sung KPI cho dbi méi sang tao, nghién ctru va phat trién;
x4y dung KPI cho timg bd phan, giao KPI cu thé cho timng don vi/ca nhan; nang tinh kha
thi; hoan thién chu trinh cai tién lién tuc dya trén dit liéu va danh gia hiéu qua thyc thi.

(5) Nha trudng cin ting cudng cic déi tugng tham gia gép ¥ kién cho mét sé chinh
séch v& dao tao, nghién ciru khoa hoc, phuc vu cong ddng; ting cudng tb chirc tip huin
cho giang vién, nhan vién ctia Nha truong v& mot sb chinh sach vé dao tao, nghién clru
khoa hoc, phuc vu cong ddng ctia Trudng. Tép trung cac ndi dung khao sat vé su hai
10ng ctia can bo, giang vién, sinh vién ciia Nha truong d6i véi cac chinh sach vé dio tao,
nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong ddng v& mot diu mbi dé viec d& xuét cai tién mang
tinh tdng thé cho ca 3 linh vuc hoat dng niy ciia Nha trudng t6t hon.

(6) Nha trwong cin diéu chinh cac chinh sach tuyén dung d thu hit giang vién,
nha khoa hoc trinh d6 cao; c¢6 giai phap cu thé trong 5 nim téi dé tang ti 18 gido su, phé
gido su, tién si dam bao cic didu kién md nganh va duy tri nganh theo Thong tu
02/2021/TT-BGDDT va Thong tu 12/2024/TT-BGDDT. Nang cao céc ché d6, chinh
sach khen thudng cho céc thanh tich nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong ngh¢, dbi
méi sang tao va khuyén khich cong bd qudc té (ISI/Scopus); can ¢ cic chinh sach
khuyén khich d6i v6i d6i ngii chuyén vién 1am cong tic hanh chinh cé cc sdng kién lién
quan dén cong tic cham séc ngudi hoc, nang cao uy tin thuong hiéu cho nha truong,

(7) Nha trudng can c6 giai phap dot pha va chi trong nhiéu hon dén viée da dang
héa ngudn thu, giam dan sy phu thudc vao ngan sdch nha dau tu, ting ngudn thu tir lién
két dao tao. X4y dung 16 trinh d4u tw wu tién théng qua ra soét tong thé hién trang co s&
vat chét, xay dung 19 trinh dau tu nang cép, thay thé thiét bi theo thtr tw wu tién, gén voi
cac nganh dao tao miii nhon va dinh huéng nghién ctru khoa hoc trong diém. Gido trinh,
tai lidu tham khéo ctia cac hoc phan cn dugc ra so4t thudng xuyén dé bd sung, cap nhat
theo ngudn hoc liéu tién tién, hién dai trong bbi canh gido duc mé va hoi nhap quéc té.
Tim kiém co hoi tham gia c4c lién hop thu vién dé duoc chia sé chi phi ban quyén.

(8) Nha trudng can ¢ cac hudng din chi tiét cu thé cho viéc trién khai timg loai
hinh hop tac nhu: hudng din trién khai MOU, huéng din quan li tai chinh cho dy 4n
qudc té; taing cudng hoat ddng hop téc, trao dbi hién con mang tinh don 1é, ngén han ma
chua c6 cdc chuong trinh trao ddi hoc ky chinh quy, c6 cong nhan tin chi mét cach hé
thdng. P4y manh cong tac ra soat, gidm sat két qua trién khai viéc thuc hién cic théa
thuén hop tac trong nudc va qudc té. Tap trung nhiém vy hop tac qudc té tranh dan tri,
thiéu chiéu sau chién lugc.

+ Linh viee Dam bdo chdt lwong vé hé thong

(9) Nha truong cén ting cudng tip huén, bdi dudng vé dam bao chit lwvong bén
trong, uvu ti€n chinh sdch dam bao chét luong, kiém dinh chét lugng cép chuong trinh
dao tao; xay dung co ché giam sat viéc sir dung y kién cac bén lién quan vé dam bao
chét luong dé cai tién chat lugng; 1am 15 quy trinh phdi hop giita céc t6 dam bao chét
luong, ra soat cap nhat day du cac cong cu va So tay dam bao chét luong. Cac ké hoach
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hang ndm vé dam bao chét lugng cAn thé hién su gén két chit ch& va déy da véi ké hoach
dam bao chét luong theo giai doan ciia Nha truong ciing nhu Chién lugc phat trién
Truong; chudn héa quy trinh xay dung, chinh stra, thAm dinh va ban hanh cac mau phiéu
khéo sat y kién cac bén lién quan. Can str dung bd KPIs va cac chi tiéu phin d4u chinh
dé do luong va danh gia két qua cong tac bio dam chit lugng mot cach bai ban, khoa
hoc véi ddy du cac bao cdo dénh gia giita ky va tong két giai doan.

(10) Nha trudng cin trién khai sém ké hoach ty dénh gia va kiém dinh chit luong
cép chuong trinh d4o tao, trién khai k& hoach kiém dinh chét luong céc chuong trinh
dao tao theo chuin ctia B6 Gido duc va Pao tao & cép khoa/nganh theo chi ti€u phén dau
trong céc chién lugc phat trién va ké hoach chién lugc dam bao chit lugng ciia Trudng;
tang cudng dao tao, bdi dudng nhan su trong céng tic ddm bao chét luong va kiém dinh
chit luong ddng bd hon, nhét 13 cip chuong trinh dio tao; huéng din cong téc 1ap ké
hoach cai tién téng thé, chi tiét sau ty danh gia cac cip, gidm sat viéc cai tién khic phuc
nhiing tdn tai dd chi ra trong bao cdo tu danh gia; bao cdo két qua cai tién chit luong
sau khi trién khai c4c k& hoach hanh dong khéc phuc ton tai do Hoi dong khuyén nghi
vé Trung tim theo quy dinh.

(11) Nha trudong khén truong trién khai cac ké hoach tmg dung cong nghé thong
tin trong viéc x4y dung hé thdng quan li théng tin bao dam chat lugng bén trong, dé 4n
chuyén ddi sb tdng thé, chi tiét, hd trg cong téc ra quyét dinh hidu qua. Trién khai ldy
kién phan hdi tir cic bén lién quan trong va ngoai Trudng, cic chuyén gia vé hé thong
théng tin dam bao chit lugng dé 1am co s& cai tién, ning cao chit luong ctia hé théng;
déanh gia tinh hi€u qua céc chinh sach, ké hoach, nguén luc dAu tu theo k& hoach va két
qua dat dugc ctua hé théng thong tin bdo dam chét luong bén trong, giam sat va béo céo
dly du két qua thuc hién cac ké hoach cai tién hé thdng théng tin ¢dm béo chit lugng.

(12) Nha trudng cin khén truong trién khai ké hoach nang cao chit luong, giai
phap thuc hién dugc néu trong céc ké hoach theo giai doan va héng nim; bd sung cac
tidu chi chi tiét vé Iya chon dbi tic va noi dung dbi sanh, so chudn theo céc tiéu chi ctia
b6 tiéu chuén kiém dinh chit luong co s& gido duc/chuong trinh dao tao ctia BO Gido
duc va PBao tao hodc quéc té, tap huén huéng din chuyén sau vé dbi sanh va st dung két
qua ddi sanh; thuc hién d6i sanh céc chi tiéu d& ra trong céc ké hoach chién lugc, ké
hoach ndm hoc véi cac két qua cai tién sau khao sat, danh gia, tng két, d6i sanh chuong
trinh dao tao voi cac trudng dai hoc trong va ngoai nudc khi xay dung/diéu chinh mot
s6 chuong trinh do tao; Ly y kién cac bén lién quan diy du khi ra soat, diéu chinh, cap
nhat, cai tién quy trinh/str dung céc thong tin so chuén va dbi sanh chét luong.

+ Linh vuee Pdm bdo chdt lwong vé thue hién chike ning

(13) Nha truong cAn c6 giai phap ning cao hidu qua tuyén sinh hé chinh quy. Can
déi ti 18 tring tuyén vao hinh thirc vira lam vira hoc véi chinh quy phti hgp véi quy dinh
vé& dam bao ti 18 tuyén sinh gifta hinh thirc chinh quy v6i hinh thirc vira 1am vira hoc (t6i
da 30% so v6i hé chinh quy). Thyc hién ra soat chi tiéu tuyén sinh cong bé trong d& an
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tuyén sinh dé ddm bao theo quy dinh hién hanh; trién khai phén tich, danh gia, d6i sanh
dé cai tién cong tac tuyén sinh.

(14) Chuén d4u ra cia mot s6 hoc phan cin duge mé ta chwa phi hop, nhit quan
vé muc d0 theo thang Bloom so v&i chuin ddu ra ctia chuong trinh dao tao; cin da dang
céc hinh thirc cong bd dé cuong chi tiét hoc phan nhur trén cdng théng tin dao tao, website
dé nguoi hoc d& dang tiép can. Viéc day hoc can da dang céc phuong phap day hoc hién
dai dé dam bao phu hop véi chudn diu ra ctia hoc phin va chuén ddu ra ctia chuong
trinh dao tao ma hoc phin déng gbp. Viéc ra soét cai tién chwong trinh day hoc cin luu
y phan anh dugc nhu ciu cic bén lién quan nhu sinh vién, ciru sinh vién, doanh nghiép.

(15) Nha trudng cin theo ddi va phan tich chi tiét hidu qua ctia cac chinh sach thu
hut giang vién theo dinh huéng phat trién; can 1am rd dinh hudng trong phét trién nganh
nghé, ddc biét mot s§ nganh thé manh ctia Nha trudng va nha nude dang wu tién phét
trién, dé tir d6 c6 dinh hudng thu hut gidng vién co6 trinh dd cao, tham chi dugc dao tao
& cac nudce phat trién. Diéu nay cling s& thuan lgi cho hoat dong phat trién chuong trinh
dao tao; cin chu trong dén hoat dong cai tién sau khi thu thap duoc y kién cta sinh vién
vé td chirc giang day, co s& vét chét, chit lwong giang day; cin ting cudng tip huin cho
giang vién va d6i ngii phat trién chwong trinh dio tao trong viéc chuyén hoa triét 1i gido
duc va trong cac hoat dong giang day.

(16) Nha truong cin thuc hién ra soat cic phuong phép kiém tra, danh gia nguoi
hoc dé dam bao phit hop véi ndi dung hoc phan va chudn ddu ra ctia chuong trinh dao
tao ma hoc phan d6 déng gop; can thay dbi hinh thirc phan hdi cho ngudi hoc chi thuin
tly 12 bao diém thi ma thém vao d6 cin phan tich 13i sai khién cho sinh vién bj trir diém
hoic khong c6 diém; can cai tién hoat dong khéo thi, xay dung ngan hang dé thi va danh
gia do tin cdy clia céc cau hdi thi.

(17) Phin mém quén li hoat dong t6 chirc dio tao néi riéng va cac hoat dong gidm
sat, hd tro ngudi hoc cin phai dugc dAu tu hién dai dé& dam bao t6 chic dao tao déap ung
chuyén dbi s6 trong gido duc dai hoc; can thudng xuyén lién hé véi cac doanh nghiép,
t6 chiic cac hoat dong huéng nghiép viéc 1am cho sinh vién. Cn ban hanh bo tiéu chi
danh gia ning luc cta doi ngii can bd hd tro chi tiét hon.

(18) Nha trudng cin c6 co ché, bién phép nhim ting cudng hoat dong nghién ciru
khoa hoc cta doi ngii gidng vién, ngudi hoc va bao phu cac loai hinh nghién ctru khoa
hoc da dugc xac 1ap. Dong thoi gidm sat chit chd khdi lugng; chét luong cac san phim
nghién ctru khoa hoc va ddm bdo liém chinh trong hoc thuat; can thanh 13p cdc nhém
nghién ctru va hd tro cic nhém tim kiém céc d8 tai, du 4n voi cac dbi tac trong va ngoai
nudc; ting cudng md rong tim kiém cac d6i tac phit hop dé c6 thé phéi hop trién khai
c4c hoat dong nghién ctru khoa hoc trong d6 c6 cac dé tai nghién ciru khoa hoc, ting
cudng phéi hop t6 chire cac hoi thio khoa hoc trong thoi gian t6i. Khi xdy dung béo céo
danh gi4 hoat dong nghién ciru khoa hoc trong thoi gian t6i, Nha truong cin quan tAm
dén danh gia mirc d6 dat dugc vé sb lugng va chét lugng céc hoat dong nghién ctru khoa
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